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Мета?
Якщо Ви сподіваєтесь отримувати примітивні психологічні тести і потім вдома

проводити експерименти над близькими – то Ви помилились.
Ми спробуємо розвивати здібності, вміння і навички.
Чи є вони у Вас? А якщо трішки подумати?
Чи креативна мета?
Наприклад, Сократ говорить Федру: “Невіглас і той, хто сподівається

закарбувати в письменах своє знання, і той, хто потім наміряється добути
його звідти незайманим і придатним до вживання”.

Німецький педагог А.Дістерверг висловив наступні думки: “Ззовні (від
викладача) він (студент) може одержати тільки збудження”, “Розвиток і
освіта жодній людині не можуть бути дані або повідомлені. Всяк, хто бажає
до них приєднатися, повинен досягнути цього власною діяльністю. Першим
і найважливішим джерелом діяльності є відношення до праці”.

Е.Кант відзначає, що не думкам треба вчити, а думати!
???
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Аналіз політики
– це кваліфіковане застосування інтелекту

до вирішення суспільних проблем

Модуль:

Наголос на розвитку професійного
способу мислення, ніж на
вдосконаленні технічної майстерності



Політика

 Політика в контексті POLICY

Politics Policy



ВІДМІННОСТІ
 Креативність – позитив\негатив
 Креаура –позитив\негатив



Alzheimer's Test

Count the "F's" in the following text:

FINISHED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-
IC STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS...(see below)



Alzheimer's Test

Managed it ? Scroll down only after you have counted
them, okay? Do you think there are three?

How many ? 3?
Wrong, there are 6 !!! – no joke.
Read it again.
The reasoning behind is further down.



Alzheimer's Test

FINISHED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-
IC STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS...

The brain cannot process "OF".

Incredible or what ? Go back and look again!!!

Anyone who counts all 6 "F's" on the first go is

a genius. Three is normal, four is quite rare.

Send this to your friends-it drives them crazy.



Знайомство

 Чесноти і вади
 Три бажання
 Творимо групу



Роздоріжжя творчого пошуку

Куди? Що краще? Як? Чому?



Напрями креативності
 Релігійні: віра, яким потрібно бути, у що

вірити
 Наукові: які ми є, аналізування,

обґрунтування



Дволикість креативності
 Відкриття, досягнення нових рубежів
 Турботлива охорона речей, станів,

існування

Хто прагне майстерності переходить межі
“бути і мати”



Мотив і джерело творчості
Мотив: Успішна участь у “консерватизмі”

– охорона і збереження

Джерело: любов до того, що є. Творець
часто переживає потребу в аскетизмі



Творчість і ремесло
 Творець як майстер
 Учень – майстер
Майстерність зі звершень учнів
Майстер – це перший учень свого учня
Ловіння невловимого:

 Подивитись на історію практичних помилок і невдалих
спроб творчості

 Добре мати майстра, щоб видивитись суттєве у прийомах
майстерності

 Уважне спостереження шляхів набування майстерності –
“аутовакцинація”



Творчість??? Ваша думка
Божий дар
Поза людиною
Творче ремесло
Зламати стереотипи
Вийти за межі
Поза правилами (напр., дорожнього руху)
Проба іншого
Нелінійна логіка
Поведінкова революція (behaviors
revolution)
Повернення в дитинство
Японська система творчості
Творчість в тоталітарному і
демократичному суспільстві: зіставлення
Анархізм і творчість
Творчий хаос і регламентована
бездіяльність
З.Фройд: справжнє мистецтво створюють
психічно неврівноважені люди

М.Бердяєв: трагедія творчості
Дослідницький імпульс
Просіювання, пошук золотого піску —
ювелірний виріб
Психологічний механізм творчості
Уява, марення — щирість переживань
Аналітик у творчому процесі аналізування,
творчість: думки, слова, жесту, поведінки
Критерій оцінки креативності, шкала
оцінювання
Можна навчати (тренінґи), не можна
навчитися
Творення творця
Креативна лінгвістика (О. Рудік)
Комунікативна лінгвістика
Штучний інтелект
Творчість списування, плагіату
Особисте життя – джерело творчості



Аналіз політики:

 Ремесло
 Професія
 Мистецтво
 Наука
 ???????

?



Принцип творення
Якщо вам що-небудь не подобається –

просто зробіть це краще



Мудрість і глупота
 Головний критерій творчості – здоровий глузд
 Творчість і хитрість. Хитрість – мудрість глупців
Глупота полягає не в говорінні дурниць, а в переконанні,

що інші вважають їх мудрістю
Скоріше розумний в дурневі побачить розум, ніж

навпаки



Феномен творчості
Творчий – новий і цінний одночасно;

Самовираз, самореалізація, самозбереження
Засіб подолання помилок;

Взірець поведінки;

Діалог майстра з минулим;

Творчість сприймається через опозицію, реалізовану в
творчому процесі
Креативна модель має бути: оригінальною, досконалою,
натуральною, вдалою і вартісною
Оцінена як: благенька, штучна, невдала, безвартісна.



Ступені творчого процесу
 Інтуїтивне пов'язане з бажанням, стимулами – боління
 Дискурсиве мислення, логіка міркування й емпіричне

дослідження. Від того, що хоче – що може
 Двобій з матерією: будь який винахід – модель як тричлен:

принцип, схема, конструкція.

Геній – прокладає нові шляхи
Талант – їх торує
Старанність – маса ними користується
Систематичне мислення і творчий інсайт



Ньютон?



Перелік питань
 Хто бачить
 З якою налаштованістю (метою)
 За яких обставин (у якій ситуації)
 З яким вирішенням
 Якими цінностями віддають перевагу
 В контексті яких завдань
 Яка історія
 Які перспективи
 Суспільний лад
 Уживання із противниками
 Яка спільнотність реалізовується
 Переконання: що світ можна змінити чи не можна



Значення Розуміння
проілюструємо словами древнього мудреця із
роботи Р.Я.Акоффа: унція знання варта фунта
інформації, а унція розуміння варта фунта
знань.
Звідси коефіцієнт важливості Знання = 13,31, а
Розуміння = 177,71.
Незважаючи на те, вища освіта витрачає
більшу частину часу на передачу інформації, а
малу частину — на передачу знань і розуміння.



Інформація – Знання – Розуміння

Інформація – це перетворена форма знань, що не є
тотожною, тобто інформація не є безпосереднім
знанням. Інформація передається описом, тобто
відповідями на питання, що починаються словами
“хто”, “коли”, “де”, “скільки”.

Знання передаються інструкціями, тобто відповідями
на питання, які починаються з “як”.

Розуміння передається положеннями, тобто
відповідями на питання зі словами “чому”.



Дані – Інформація – Знання – Мудрість
Відмінність між поняттями (на прикладі випікання хліба).

У процесі випікання хліба використовуються дані
представлені молекулами вуглецю, водню, кисню.

Інформація складається із крохмалю,борошна, води і
дріжджів.

Знання лише за умови використання інформації про випічки
хліба.

Мудрість – використання знання для створення смачного
тістечка.

Дані, інформація, знання й мудрість є взаємозалежними.
Критерії оцінки успіху на кожному рівні різняться між собою.



Інформація – Знання – Мудрість
Інформація гине в потоці неістотних “нюсів”
Знання гине у морі маловажливої інформації
Мудрість гине у океані знання

Інформація, та що є — не та, яку Ви хочете мати;

та, яку хочемо — не та, що Вам у дійсності
потрібна;

а от тієї, яка необхідна — немає в наявності.



Формула успіху аналітики =

50% інформація + 40% аналіз + 10% оформлення



Задіяність інформації
Головним чинником задіяності інформації є
принцип TRAC:

Timeliness (Своєчасність)

Relevance (Доречність)

Analytical Quality (Аналітична якість)

Conciseness (Лаконічність).



Метаболізм інформації

3 Збирання даних Визначення потреби у
даних

Визначення джерел
отримання даних

Перегляд

2 Загальний ескіз
та план

Створення загального
ескізу звіту

Планування та
складання графіку

роботи
Перегляд

4 Аналіз даних Організація даних Використання статистики

Перегляд

5 РедагуванняНаписання звіту Написання першого варіанту
звіту

1

Початок

Усвідомлення
завдання

Аналіз завдання Аналіз аудиторії

Перегляд



Комунікативність інформації
обумовлена вміннями аналітика управляти
комунікаціями у трьох площинах:

 зовнішній
 вертикальній
 горизонтальній



Етапи реаґування в
комунікативному процесі

Етап 12. Консолідація після прийняття рішення
Етап 11. Підсилення прийнятого рішення

Етап 10. Поведінка відповідно до рішення

Етап 9. Прийняття рішення про основу відновлення
Етап 8. Пошук і відновлення інформації

Етап 7. Збереження змісту в пам’яті
Етап 6. Поступка/ вчинок (зміна ставлення)

Етап 5. Придбання навичок (вивчення “як”)
Етап 4. Розуміння (вивчення “що”)

Етап 3. Зацікавленість, симпатія
Етап 2. Увага

Етап 1. Ознайомлення з комунікацією



Дванадцять етапів є
продукцією процесу переконання. Вони демонструють
послідовні етапи реагування, необхідні для ефективної
комунікації.

Наприклад, громадськість має ознайомитися з
інформацією, після чого повинна звернути на неї увагу,
зацікавитися нею, вивчити, “чому” і “як”, погодитися,
зберегти, відновити і на її основі приймати рішення аж
до поведінки на основі цього рішення (етап 10), отримати
внаслідок цієї поведінки підсилення і вдатися до
діяльності після виконання, яка консолідує нове
становище, викликане комунікацією.



Клієнт, що пройшов
від першого етапу до дев’ятого, інструментально застосовував
аналіз, але якщо пройшов тільки 1—5 етапи, тобто якщо клієнт
ознайомився з аналізом, звернув на нього увагу, зацікавився ним і
набув певних знань, якими він раніше не володів, але не
“полонився” ним і не почав діяти під його впливом, то клієнт
лише скористався аналізом для просвіти. Адже якщо потім
клієнт ознайомиться з результатами аналізу, навіть ретельно їх
вивчить, що зробить його набагато поінформованішим, ніж
раніше, але це не викличе ніяких дій і не змінить ставлення, це
буде лише просвітницьке використання.



Інформаційний метаболізм —

загалом це перетворення індивідуумом (для нас -
аналітиком) інформації (всередині індивідуума) від
моменту її надходження до моменту кінцевого продукту
— реакції чи її відсутності.



Інформаційний метаболізм
Усвідомлення

Є інформація?Так Ні

Аналіз Аналіз АналізАналіз

Ні Так
Є подібність? Є аналогії?

НіТак

Підготовка

Захист
Є захист? Об’єкт

небезпечний?ТакТак Ні

Ні Так
Чи можна

спонукати?

Є
³íôîðìàö³ÿ?

Ні

Ні

Ухилитися
Ні

Форма
зручна?Стоп

Зусилля
оправдані?

ТакНі

Спонукання
об’єкта?

Так

Отримання

Та
к

Інформація
зрозуміла?

Реаґувати
потрібно?

Так
Ще є? Ні

Спонукати
можна?

Ні

Ні

Зусилля
оправдані?Ні
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Схема сприйняття аналітиком-

експертом у часі інформації про об’єкт

Швидкість сприйняття (під час спостереження чи випадковості) нового об’єкта
(симптому, тенденції, натяку на проблему) залежить не тільки від
потенційності об’єкта, але й від вмінь, навичок, здібностей аналітика та
сприятливості/несприятливості середовища.

t

Об’єкт

Сфера уваги аналітика-
експерта

Аналітик-
експерт

Час сприйняття
інформації

0



Часовий інтервал
усвідомлення інформації

Тривалість часового інтервалу усвідомлення
виявів у сфері уваги нового об’єкта залежить від
індивідуальних здібностей і практичних
навичок аналітика (психологічних особливостей
мозку, темпераменту, самопочуття, кількості й
потужності інших подразників уваги тощо).



Сприйняття інформації

Мозок аналітика завжди має ресурсний резерв на випадок
з’яви нового об’єкта і ці ресурси не залежать від кількості і
важливості об’єктів, що знаходяться у сфері уваги аналітика. В
умовах, коли канали надходження інформації задіяні для
контакту з пріоритетним об’єктом, то надходження інформації
обов’язково відбувається, але ця інформація найчастіше
сприймається мозком по неусвідомлюваних інформаційних
каналах.



Процес обміну інформацією
Виділимо повідомлення, які можуть бути

носіями інформації, та сигнали (або
знаки), які можуть бути носіями
повідомлень.



Сигнал
може, хоча й не повинен, містити або переносити повідомлення.
При цьому можливі такі варіанти:
- одержувач приймає сигнал „як сигнал”, а не як пов’язане з
ним повідомлення;
- одержувач дійсно приймає повідомлення, але не розуміє
його навіть після обмірковування, наприклад у випадку
передавання висловлення зі спеціальної галузі, для розуміння
якого йому не вистачає знань;
- одержувач розуміє повідомлення, але воно його не
цікавить, воно йому байдуже;
- повідомлення є „важливим” для одержувача, наприклад,
інформує його про що-небудь, тоді воно містить для нього
інформацію.”



Три рівні проблем, пов’язаних з
передаванням інформації:

 технічний: наскільки точно можуть бути
передані знаки?

 семантичний: наскільки точно знаки
передають бажаний зміст?

 прагматичний: наскільки ефективні отримані
значення?



Чотири канали процесу
усвідомлення інформації:

Негайно повністю переключити увагу аналітика на об’єкт, тобто звільнити
максимальну кількість каналів інформації або виділити додаткові канали
сприйняття інформації.
Через відсутність вільних каналів інформації переключати увагу на об’єкт у
міру їх звільнення.

Переключити увагу аналітика на об’єкт пізніше, незалежно від наявності
вільних каналів інформації. Якщо після звільнення достатньої кількості каналів
для сприйняття інформації про об’єкт він знаходиться поза сферою уваги
аналітика, то інформація “з’являється” нібито нізвідки, як одкровення чи
прозріння після “ув’язки” з попередньо відомою інформацією.

Ігнорування об’єкту.

Про об’єкти, віднесені в результаті усвідомлення з’яви у сфері уваги аналітика
до першого варіанту загалом визнають, що він на них зосередився. Щодо
другого варіанту — побачили. Третій — помітили. Четвертий — не помітили.



Інтерактивна взаємодія
аналітика й інформації

Найсуттєвішим елементом інтерактивної взаємодії аналітика й
інформації є те, що інформація ніколи не зникає безслідно,
оскільки еволюція виробила звичку не іґнорування мозком (за
будь-яких умов) інформацією. Інформація може
видозмінюватися, коректуватися, міститися на різних рівнях
(глибина) підсвідомості, бути складником іншої інформації, але
не втраченою. Тобто, за будь-яких інформація ніколи й нікуди
не зникає, адже мозок, як зазначають психоаналітики, практично
не може “стирати” інформацію.

Щодо процесу забування, то це де-факто є переміщення
інформації на практично недосяжні для свідомості рівні.



Двоякий вияв аналітичної
роботи

Інтенсивна робота мозку аналітика має двоякий вияв. Інколи ми є
свідками ситуації, коли аналітик має вигляд абсолютно неуважної,
відстороненої людини, “не від цього світу” і він сприймається
оточуючими в образі “дивакуватого професора”. Де-факто це є
зовнішнє сприйняття аналітика, тобто з точки зору оточуючих
(спостерігачів) він є дивним, неуважним і взагалі виникає питання
щодо його фаховості і людських якостей. Насправді його увага
зосереджено сконцентрована на інтенсивних внутрішніх
процесах безпосередньо аналітика, тобто інтровертність, оскільки
це є зараз найважливіше для підтвердження його фахового рівня
за своєчасність уваги до нового об’єкта.
Зосередження аналітика на внутрішніх процесах інколи викликає
нерозуміння і несприйняття оточуючими та скептичне ставлення з
їхнього боку.



Аналіз інформації аналітиком
відбувається на рівні внутрішньої пам’яті попередніх
”поколінь” аналітиків. Форма інформаційного метаболізму,
характерна для аналітичної спільноти не завжди є комфортною
для окремого аналітика, адже для одного аналітика в одній і тій
же аналітичній спільноті інколи вимагається додатковий період
часу для вибору й “одягання” комунікативної моделі, що
називається інколи психологічною адаптацією, а в іншому —
він “входить” до спільноти надзвичайно швидко.
Чим більша кількість спільнот, членом яких був і є аналітик,
тим більша кількість соціальних ролей, які він виконує і вони
наближають його до досконалої моделі індивідуально
визначеного професійного аналітика.



Квазі-інформації —
загроза і стратегія в креативному моделюванні.
Стратегія квазі-інформаційності з
концентруванням уваги на першочергових
(priming) аспектах (втримання цін, збільшення
пенсій тощо) реально демонструє лише
інформаційну віртуальність (зернова, бензинова
криза тощо) та відсутність реальної стратегії,
оскільки уряд виконує роль „пожежної
команди” і „латає діри”.



Вплив ЗМІ на аудиторію
ґрунтується на трьох ключових поняттях:

визначення порядку денного (agenda-setting);

прайминґ (priming) як концентрація уваги
аудиторії на першочерговому;

фрейминґ (framing) як використання
стандартних форм.



Концепція прайминґу
передбачає, що ЗМІ впливають не лише на те, про що
безпосередньо має думати аудиторія, а й на те, як
аудиторія оцінюватиме варіанти вибору напряму
політики. Адже люди не можуть звертати і не звертають
увагу на всю інформацію, яку вони отримують, їх оцінка
ефективності напряму політики зазвичай спирається на
обмежене коло кількох (зацікавлених) напрямів чи
евристичних схем. Судження громадянина є залежним
від того, що перше йому спадає на думку, „від тих
сегментів і фрагментів пам’яті, що доступні у певний
момент”.



Квазі-інформаційний простір
Активне залучення ЗМІ і особливо телебачення
полегшує породження квазі-інформаційного простору
(своєрідна віртуальність). ЗМІ продукують не новини,
а певного виду квазі-новини, оскільки чітко задається
мелодраматичний водорозділ на героїв і лиходіїв.
Тобто висвітлення стає неодмінним елементом самої
події, оскільки: немає висвітлення, то немає події.
Або перефразовуючи відомі слова: не важливо, що і
як насправді роблять, важливо, як висвітлюють.



„Мильна опера” квазі-
інформації

Пролонгація події у часі, що не притаманне для
новинної системи, але є нормою для „мильної
опери”, вводить споживача квазі-інформації в
рольову форму.

Суха інформація є нецікавою, важко
запам’ятовується (особливо на асоціативно-
емоційному рівні), але вона нагально-
необхідна для аналітика



Можливості Internet

Internet створює квазі-інформаційну стратегію нового типу
(порівняно з книгами, телебаченням) максимально
індивідуалізовану (демасифіковану) за принципами її
пошуку, одержання, сприйняття, оскільки він дає можливість
людині доповнювати її відповідно до своїх стереотипів,
комплексів, упереджень тощо



Загрози квазі-інформаційних
стратегій

Віртуальність породжує лише нову віртуальність і
входження в реалії є надзвичайно болісним як для
окремного громадянина, так і для країни загалом.
„Сильний” аналітик може вирватися з інформаційної
віртуальності (і бути своєрідною білою вороною), що
нав’язується ззовні (небезпечнішою є внутрішньо
прийнята віртуальність).
„Слабкий” аналітик йде на „повідку” в неї або робить
вигляд, що не зважає на неї і тим ще більше посилює її
впровадження в аналітичне середовище.



Дані: як можна використати?
Регіон % за В.Януковича Кількість бібліотек на

10 тис. населення
Тернопільська обл. 2,70 10,67
Івано-Франківська обл. 2,86 6,75
Львівська обл. 4,72 6,59
Волинська обл. 7,01 7,11
Рівненська обл. 12,29 6,59
Вінницька обл. 12,94 7,45
Київська обл. 13,77 6,04
Хмельницька обл. 16,03 7,84
Чернівецька обл. 16,37 5,74
Сумська обл. 16,89 5,39
Черкаська обл. 17,35 6,66
м.Київ 17,51 0,62
Чернігівська обл. 24,16 7,53
Закарпатська обл. 27,58 5,37
Житомирська обл. 28,90 8,69
Полтавська обл. 29,15 6,27
Кіровоградська обл. 31,76 6,84
Херсонська обл. 51,32 5,11
Дніпропетровська обл. 61,13 2,00
Одеська обл. 66,56 4,22
Миколаївська обл. 67,13 4,77
Харківська обл. 68,12 3,41
Запорізька обл. 70,14 3,05
АРК 81,26 3,71
м.Севастополь 88,83 0,54
Луганська обл. 91,24 2,36
Донецька обл. 93,54 1,38

Це названо “Законом
братів Капранових”.

Окрім того не враховані
бібліотеки ВНЗ і

“ваговий” потенціал
Вернадки чи

Папрламентки



Капутологія
“Від помилок логіки загинуло більше кораблів, чим від

помилок судоводіння” (лорд Кельвін).
“Невдача”, “помилка”, “катастрофа”, “провал” і так

далі — усе це лише емоційно відмінні найменування
небажаної властивості і/чи ненавмисного стану.
Загальним еквівалентом для цієї групи понять може
бути прийнятий міжнародно відомий термін —
“капут”.

Капутологія — системологія помилок.
Несерйозно про серйозне.



Метод проб і помилок (МПіП)

ПК

ПК

ПК

ПК

ПК

ПК

Вирішення

Задача

ВІ

Від пункту
який можна
назвати
“Задача”
потрібно
попасти до
пункту
“Вирішення”.

ПК – пошукова
концепція
ВІ – вектор
інерції



Постулат “Привілей
пожежника”:

“Чим більше керівник має намір гасити пожежі, тим
частіше система буде давати йому можливість це
робити”.

Ми спостерігаємо явище, воно нас не влаштовує і ми відразу
приступаємо до самолікування наявними під руками засобами.
Найчастіше при цьому лікуючі борють не з хворобою як такою,
а з її наслідками (гасять пожежу). Іноді прагнуть усунути
причину “капут” (шукають хлопців із сірниками). І зовсім рідко
— лікують саму систему (зміцнюють її пожежостійкість).



Правило безрозмірності
помилок

Помилки не бувають настільки великими, щоб
їх можна було б розділити з ким-небудь, і не
бувають такими малими, щоб їх варто було б
брати на себе. В успіху може бути як завгодно
багато батьків. Невдачі достатньо одного. І цей
один — не ТИ.



Принцип Ле Шательє
вступає в дію значно раніш індивідуального усвідомлення нами
яких-небудь подій як невдач;

генерує реакції і/чи створює передумови зворотних до невдачі за
знаком і змістом ситуацій і дій.

Чим більш розвинута і складніша система в цілому, тим
очевиднішою є наявність цього механізму, хоча ні виявлення
позитивних можливостей невдачі, ні тим більше їхнє прикладне
використання не стає при цьому простіше і легше. Чи, як говорять
з цього приводу капутологи:

“Наявність мутної води може вселити надію піймати в ній
рибу, але не полегшує задачу”.



Постулат корисності
Немає невдач, з яких не можна було б взяти
користь. Немає безнадійних ситуацій, є погано
підготовлена до них поведінка.

Самі по собі помилки і невдачі не є чимось
обов'язково поганим чи гарним. Усе залежить від
способів їхньої оцінки, виправлення і
прикладного використання.

Невдачі мають потенціал успіху.



Невдачі мають потенціал
успіху

“Нещастя відкриває геніїв. Благополуччя
приховує їх” (Горацій)

“Якщо помилка має досить гігантські розміри, у
нас прийнято її вважати досягненням”
(Емерсон)

“Якщо усе дотепер робилося неправильно,
значить настає пора неминуче правильних
рішень”



Правило УПОР
це правило критики керівництва і пропозиції реформ:

Не поспішай з цим, поки справа не дійде до упора.
Потім дій за алгоритмом, закодованим у терміні
“УПОР”:

У — заспокойся і посміхнися;

П — подумай і порадься;

О — відмовся чи відклади;

Р — зважуйся і думай про нове місце роботи.



Закон не своєї справи
Кожен третій працездатний член
суспільства займається не своєю справою,
тобто не тим, до чого його професійно
готували і, уже звичайно, зовсім не тим,
що потрібно від нього за його службовими
обов'язками.



Постулат адміністративного
оптимуму

Приймати рішення потрібно не ті, що
ліпші, а ті, які вже коли-небудь,
приймалися і не привели до якого-небудь
ризику. Неприйняте рішення приносить
шкоду, але для Вас значно меншу, чим
неправильно прийняте.



Принципи збереження в
науці

Тільки та, тема гідна бути дослідженою, щодо якої в колективі
вчених є достатньо багато фахівців, які в ній нічого не
розуміють. У цьому випадку, як мінімум, ореол новатора Вам
забезпечений.
Ніколи не виступайте коротко і просто. Уживайте
якнайчастіше малозрозумілу термінологію. Найкраще — Вами
самим придуману. Тоді мало хто набереться сміливості
засумнівається у Вашій професійній компетентності.
Краще мовчати і здаватися тупуватим, чим почати говорити і
тим самим зняти всі сумніви щодо цього.
Більше пишіть! Тим самим у Вас залишиться менше часу
говорити ці дурниці.



Правила ефектної поведінки
(ПЕП)

ПЕП-1: Не прагніть до непоправних успіхів!
ПЕП-2:Усе погане приходить саме по собі. Все хороше
треба організовувати.
Будь-яке досить значне досягнення проходить наступні стадії визрівання: галас —
плутанина — показуха — покарання невинних — нагородження непричетних (як
апофеоз усіх зусиль) (Правило непричетності).
Справа, віддана сама собі, рухається від поганого до ще гіршого.
У будь-якій складній системі, що розвивається, справи йдуть так, як про них
систематично доповідається керівництву (Принцип звітності).
За межами залежності від реалізованих ідей і обсягу виконаних робіт, складу виконавців
і масштабу результат – успіх повинен бути цілком ототожнений з керівниками
організацій виконавця і замовника (Принцип першого обличчя).
Не важливо, що ти знаєш, важливо — кого знаєш. Відірватися від керівництва ще гірше,
ніж відірватися від колективу, тому що це швидше забезпечить Вам негативний
результат (Правило контакту).



Правила ефектної поведінки
(ПЕП)

ПЕП-3: Безкоштовних обідів не буває. За все у житті
потрібно платити, а за задоволення часто приходиться
ще і розплачуватися.

Осушення боліт Полісся привело до зниження рівня води в джерелах Дніпра,
а це у свою чергу — до додаткової потреби в іригації і зрошенні.
Відповідно до Закону кінцевої вартості витрати на реалізацію заходів для
розвитку практично будь-яких систем у π раз більше, ніж передбачалося
проектом (π = 3,14...).
Усе завжди коштує більше, ніж на це відведено ресурсів. Не можна мати все.
Оскар Уайльд якось зізнався: “Можу протистояти усьому, крім спокуси”.
Медициною встановлено, що один поцілунок скорочує життя на 3 хвилини.



Правила ефектної поведінки
(ПЕП)

ПЕП-4:Майбутнє невідворотне. Сміливо йдіть назустріч
подіям!
Майбутнє стало ближче. Якщо раніш зміна наукових уявлень відбувалася за 2—3
покоління вчених, то зараз за одне життя фахівця йому необхідно 2—3 рази істотно
перенавчатися. Необхідна частота зміни технічних засобів виробництва наближається до
середнього терміну перебування фахівця на одній посаді (5—6 років).
Мудрість здатна бачити віддалені наслідки поточних дій, бажання пожертвувати близьким
виграшем в ім’я майбутніх переваг, здатність управляти керованим і не божеволіти через
некерованість. Отже, зміст мудрості — турбота про майбутнє (Р.Акоф).
Обговорюйте якнайбільше потреби, і необхідність їхнього задоволення відпаде сама собою
(Принцип прогнозування за Паркінсоном).
Перше, що ми побачимо, відірвавши очі від блискучої мети, це — труднощі її досягнення.
У минулому навіть майбутнє було краще.
Ми не можемо чекати милості від природи. Узяти їх у неї — наша задача (И.Мічурін).
Як тільки Ви спробуєте бути приємним усім, так відразу це обов’язково комусь стане
неприємним.



Стратегія ефектної поведінки
Не заривайся — Організуй — Розраховуй —

Пильнуй



Закони Мерфі
Основні Закони неприємностей:
 Якщо яка-небудь неприємність може відбутися, то вона

відбувається.
 Якщо яка-небудь неприємність не може відбутися, то вона все

рівно відбувається.
 З усіх можливих неприємностей відбувається саме та, яка нам

найнеприємніша.
 Якщо все-таки ніяких неприємностей не відбувається, значить

Ви чогось не помітили.
Лем О'Рейлі: “Мерфі був оптимістом”.
Постулат: “Якщо Ви твердо переконані, що у Вас усе добре, те

Вам ніхто вже не допоможе”.



Закони Паркінсона
Робота виконується так, щоб заповнити увесь час,
відведений для її виконання.

Витрати на виконання роботи ростуть так, щоб
досягти рівня доходів.

Розширення означає ускладнення, а ускладнення –
розпад.

Час, затрачений на обговорення будь-якого питання,
зворотно пропорційний вартості робіт, що складають
його зміст.



Принцип нормування
організаційних робіт

Організаційні структури ростуть із середньою швидкістю 5—6 %
у рік, незалежно від роботи, що її виконують.

Будь-яка організаційна робота може бути виконана в
більшому обсязі, меншим числом виконавців і з
більшим успіхом
У будь-якій службовій ієрархії кожен службовець має
можливість і прагне досягти стану, що відповідає рівню
його повної службової некомпетентності



“Людина—гальмо”
Сила і можливості перешкодити чому завгодно
в сучасної людини величезні і ростуть швидше
за всі інші його потенції.
У будь-якій і кожній організаційній системі
кількість людей, що можуть перешкодити
зробити щось, на порядок більше кількості
людей, що бажають зробити що-небудь. При
цьому число способів, доступних першим, у
свою чергу на порядок більше можливостей
других.



Ритуали
мають подвійну функцію:

 укріплювати структуру організації;
 за рахунок завуалювання реального стану речей

послаблювати цю структуру
Ритуал символізує переконання і тому відіграє

суттєву роль в житті організації. У поєднанні з
видатними подіями ритуали безпосередньо чи
опосередковано “висвічують” образ
підприємства і пануючі ціннісні орієнтації



Ритуали-визнання
ювілеї, святкування успіхів, зарахування до

кращих, до резерву, публічні заохочення,
заохочувальні поїздки тощо —
демонструють інтереси організації, які
винагороджуються і що заохочується. Це
своєрідний спосіб наглядної демонстрації
ціннісних орієнтацій



Ініціюючі ритуали
при вступі до колективу.

Новому члену колективу чітко
демонструються, що ціниться в організації,
які пріоритети виділяються у діяльності



Негативні сторони ритуалу
перетворення їх у надмірно пишне, смішно формальне демонстрування

нездатності прийняти рішення чи ухилитися від прийняття рішення.
Ритуал перетворюється у самоціль, стає баластом у процесі реалізації

культурних засад розвитку організації (ритуал розпочинає самостійне
існування).

Регулярне зловживання ритуалами розпочинається, коли потрібно
завуалювати справжній стан речей (нарада з великою кількістю
запрошених як платформа для спільного прийняття рішення, але
насправді дискусія перетворюється у просте схвалення рішень, оскільки
ніхто не зацікавлений заперечувати, адже рішення давно уже прийняте.
Присутніх за допомогою ритуалу намагаються "переконати", що ніби-то
вони брали участь в обговоренні та прийнятті рішення).

Колективні форми керівництва, які перетворилися в ритуали, деградують
до авторитарності.

Ритуали відіграють важливу роль, але обов’язково слід перевірити: чи
насправді за допомогою ритуалів передаються ціннісні орієнтації?



Легенди
відображають історію або закодовані

ціннісні орієнтації організації, і
центральні теми слугують за основу
для легенд



Найрозповсюдженіші
легенди:

“Наш клієнт також людина”.
У життєвих ситуаціях, якщо клієнту вдається перемогти

ієрархію, то він постає звичайною, людиною, але якщо не
вдається - то у людей загалом, і працівників зокрема,
виникає сумнів щодо його людських якостей.

“Чи можливо рядовому аналітику піднятися до рівня
вищого керівництва?”

Переслідуються критерії просування службовою драбиною.
Або підтверджуються, або відкидаються сумніви щодо того,
наскільки це просування залежить від ділових здібностей
людини і наскільки від формальності чи від того, з якої він
“команди”. І залежно від реалій ці легенди передаються із
захопленням чи апатією.



Найрозповсюдженіші
легенди:

“Мене звільнять?”.
Зрозуміло, що звільнення є драматичною подією, але якщо знати

обставини звільнення, то можна зрозуміти стиль життя даної
організації, стиль її культури. (ситуації, які сприяють індивідуальному
звільненню: разом святкували, а потім когось звільнили; співробітник
повернувся з відпустки, а на робочому місці уже інша людина;
увечері звільнили, а вранці знову взяли на роботу тощо).

“Як відреагує клієнт на промахи?”.

Ситуація зводиться, в основному, до того, чи керівник прощає, чи ні.
Можливі проміжні рішення: за порушення — покарання, але з
підвищенням по службі, якщо було досягнуто загального успіху.



Найрозповсюдженіші
легенди:

“Що відбувається під час катастроф?”.
За надзвичайних обставин замовник власноручно працював, тому легенди

відображають напруженість, яка обумовлена дуалізмом (зіткненням
різних культурних орієнтацій і неназваних принципових установок).
Дуалізм можна розпізнати за нерівністю у статусі: легенди рівності чи
нерівності або підтверджують рівність, або посилюють нерівність).

До цього слід додати індивідуальну невпевненість: керівництво зверху
може радикально змінювати життя як окремої людини, так і всієї
організації; з іншого боку, організація заради порятунку має право
порушувати безпеку окремої людини, якщо хоче вижити. Виникає
питання: чи може організація контролювати непередбачені обставини чи
події?

Зауважимо, що абсолютний контроль - це ілюзія, але якщо події виходять з-
під контролю, то посилюються настрої невпевненості, безпомічності та
безсилля, і легенди в цій ситуації виступають як клапан для зниження
напруженості.



Ігри в аналізі політики
Якщо постійним підтекстом будь-якої розмови

чи рішення стають питання:

 “Хто правий?”
 “Хто головніший?”
 “Під чиїм керівництвом будемо

працювати?”,

то подібні ігри відбуваються майже несвідомо
і мають такі девізи:



Девізи ігор в аналізі політики
“Нам потрібно більше даних”.
Якщо в межах якої-небудь організації необхідно приймати рішення

(альтернативні варіанти не зовсім зрозумілі), то можливе
використання таких фраз:

“У нас недостатньо інформації”,
“Потрібно почекати, доки тенденція не стане більш чіткішою”,
“Проект погано пророблено, в ньому занадто багато незрозумілих

місць” тощо.
Якщо це відбувається регулярно, то рішення прийматимуться або із

запізненням, або взагалі не прийматимуться. Першопричинами такої
поведінки виступає нерішучість у прийнятті рішень (очікування
вказівок "зверху") чи блокуванням у прийнятті рішень шляхом
пониження статусу або функціональної значущості. Оптимальним
виходом із даної ситуації був би аналіз, чого ж все таки насправді
бояться люди.



Девізи ігор в аналізі політики
“Це не повинно було відбутися”.
Така ситуація виникає тоді, коли з’являються непередбачені обставини

(катастрофи). Постійно йде пошук винного, спрацьовує принцип "Моя
хата з краю". Не використовується навчальний потенціал помилок.
Виявляється невпевненість у прийнятті рішень, тенденція до
приховування прорахунків і помилок.

“Хто це може вирішити?”.
Тоді, коли потрібно прийняти рішення, яке не відповідає звичній,

стандартній схемі, створюється штучна ситуація: "Ми могли б прийняти
рішення, але ніхто з нас не володіє достатньою інформацією та
компетенцією", "Це повинно вирішуватися "зверху". (Виникає
задоволення, що все зробили не напружуючись).

“Ми вже зовсім близько до мети”.
Цей тип гри дуже важко розпізнати, хоча він зводиться, в основному, до

розгляду двох варіантів без остаточного вибору одного з них. Прийняття
рішення постійно назріває, обговорюється, виголошуються вагомі,
ґрунтовні, інтелігентні, націлені на перспективу доповіді: “Ми уже зовсім
близько до мети”, але остаточного рішення немає (та воно стратегічно і
не передбачається). Гра триває.



Девізи ігор в аналізі політики
“Що на це скаже “Іван Іванович”?”.
Передбачається наявність авторитетного (впливового) члена вищого керівництва

або “самого”. У таких організаціях, де страх і недовіра панує над відвагою і
довір’ям, процес прийняття рішення безкінечно затягується, оскільки існує
постійна небезпека реакції “Івана Івановича”. Ця гра функціонує тільки тоді, коли
всі учасники “залізно” і “безумовно” дотримуються правил гри: тобто ніколи не
питають “Івана Івановича” , оскільки це зіпсує гру, що він дійсно думає і як
вважає.

“Так, але...”.
За допомогою цієї групової гри можна чудово блокувати нові ідеї, оскільки мова йде

про змагальну гру. Якщо хтось виступає з пропозицією, то йому відповідають:
“Так, але...” і доводять, що пропозиції практично нереальні, що де-небудь уже
намагалися зробити і нічого не вийшло... Вбивчі фрази підкріпляються
абсолютною аргументацією: “А знаєте, чому це неможливо, знаєте чому? - Тому
що це неможливо”.

Можна грати і тоді, коли хтось потребує допомоги, поради. Зразу ж відкидаються
спроби будь-якої участі чи поради відповідно з принципами: “Так, але...”, “Так, це
звучить зовсім непогано, але не в моєму випадку”, “Я вже і те, і те намагався
зробити, але...”. Кінець кінцем порадник опиняється “пошитим у дурні”.



Розподіл ролей в іграх
Традиційно ролі у таких іграх розподілені

завчасно і всі знають, хто буде
переможцем, а хто переможеним.

Загалом, виділяють три типи ролей:

 “жертва”
 “переслідувач”
 “рятівник”.



“Жертва”
Боїться зробити щось не так чи неправильно, сподівається, що все уладнається

само собою. “Жертви” безпомічні, невпевнені, самі себе жаліють, нічого не
розпочинають за власною ініціативою, вважають винними у невдачах Бога,
навколишніх людей (кого завгодно), тільки не себе. Жертви, щодо інших
мають велику силу - своєю поведінкою зв’язують енергію інших, вимагають
постійної турботи про себе. Разом з ними працювати - означає знаходитися
у постійному моральному напруженні: боятися, стерегтися (щось
трапиться), боятися, що вони щось не зроблять, у вирішальний момент їм
стане “погано”. Загалом можна визначити такі ознаки жертви:

 невпевненість - постійно важко зайняти чітку позицію, висловити власне
ставлення до суті питання;

 мова: усі фрази приховано чи явно просять дозволу що-небудь зробити;

 якщо хто-небудь потребує поради, але при цьому відхиляє один за одним
варіанти - то ця людина, з психологічної точки зору, жертва. Вони невдячні
за поради їм, у принципі, неможливо допомогти.



Переслідувач
У широкому розумінні переслідувач шукає жертву і бачить своє

призначення, щоб власними над самокритичними фразами і
нахабною (ставить на місце) поведінкою викликати в інших людей
почуття неповноцінності, вини, невміння і залежності. Спосіб дії
позбавляє впевненості та може стати причиною великих проблем.

Якщо переслідувач замовник: то він постійно підкреслює різницю у
статусі і владних повноваженнях, завжди дають зрозуміти підлеглим,
хто є хто (хто на горі, а хто внизу);

“збочені” на строгості, дріб’язковості та найточнішому дотриманні
правил і вказівок і, таким чином, опосередковано навіюють тим, хто
намагається пристосуватися, почуття безпеки (чітко дотримуйся
правил і в гіршому випадку (абсурд) буде зроблено те, чого
вимагалося). Переслідувачів можна розпізнати, коли вони,
висловивши свої критичні зауваження (а співрозмовник думає, що
тема вичерпана), починають критикувати далі. Переслідувачі мстиві.



Рятівник
Це замаскований переслідувач, робить вигляд, що хоче допомогти

іншим. З психологічної точки зору їх мета співпадає з метою
переслідувача: зі мною все гаразд, а з тобою ні. Рятівники постійно
шукають жертву, турбуються, щоб нічого не сталося, дають гарні
поради (навіть тоді, коли їх не просять) - сподіваються на подяку
(але жертви невдячні).

“Допомога” рятівників позбавляє самостійності, робить людину
залежною, не сприяє становленню їх як особистості та
професіонала. Позиція рятівника дуже часто притаманна політичним
демагогам, які збираються ”ощасливити людство”, точно знають, що
є добро і благо для інших (навіть не запитуючи їх про це). Можливі
конфлікти, якщо хтось не хоче, щоб його рятували. Загалом немає
суттєвих відмінностей між рятувальниками і переслідувачами: щоб
грати ці ролі потрібно оголосити решту недієздатними. Своєю
поведінкою рятувальники допомагають іншим робити помилки, бути
до чого-небудь нездатними - інакше нічого рятувати.



Ігри починаються з того,
що хтось “закидає” психологічну приманку і

якщо інший “клює”, то починається
довготривале, ділове і благозвучне
вияснення стосунків. (Усі говорять чи
роблять вигляд, що йде розумна, відверта
розмова, але смисл бесіди визначений
метою, яка не називається в слух).

Щоб вияснити наявність гри, потрібні
здібності, проникливість.



Аналітик політики

 Хто він?



Дві головні професійні
цінності аналітика

 Відвертість аналітика
 Відповідальність



Експерт —

фахівець, що раніше вже зробив досить
багато помилок.

Це фахівець, що знає деякі звичні помилки
в даній сфері та вміє їх уникати



Консультант
Той, хто може — робить, хто не може робити —

вчить, а той, хто не може навіть цього —
консультує.



Л. Пал:

 “добра робота має свій ритм та
архітектуру якості”



Аналітична чутливість
підтримується:

 розробити зручну й ефективну систему відбору і
систематизації фактів, яка сприятиме швидкому й легкому
доступу до інформації у потрібний момент. Зважаючи на те,
що аналіз в суспільстві ніколи не буває індивідуальним
завданням та вимагає спільної роботи професіоналів, слід
створити команду й використовувати інформаційну мережу.
Ще одним чинником є тісні взаємини з опозицією, що загалом
сприяє виробленню консенсусу в галузі політики та
збереженню відчуття суспільного пульсу;

 бути в курсі всіх суспільних новин (телебачення, радіо, преса
тощо), які повинні обов’язково надходити з різних джерел,
бути неупередженими й довільними, адже проблеми
мандрують як всередині суспільства, так і в глобальному
масштабі;



 позбутися відчуття нижчевартісного аналітика. Не слід ставати на позиції
другорядного аналітика, оскільки більшість рішень мають незаплановані
наслідки через реальне бачення їх тільки на практиці (коли контактуєш із
людьми, на яких спрямоване конкретне рішення, відбувається дослідження
рішеннєвого поля);

 не зосереджуватися виключно на кабінетній роботі. Постійні консультації,
перевірка того, як державно-політичне рішення працює в “польових”
умовах, аналіз громадської думки, поради рядових працівників тощо
сприяють незаанґажованості та створенні результативної моделі політичних
виборів;

 залишати простір для маневру. В умовах досить частої необхідності
повторного визначення питання, що впливає на дослідницьку стратегію, не
варто тісно і щільно структурувати її навколо головного завдання.
Найкраще почати з обговорення альтернативних варіантів формулювань
проблеми й побудувати дослідницьке завдання на кількох домінуючих
визначеннях (а не на одному).

Аналітична чутливість
підтримується:



Навчання-тренінґ
Вдосконалення навиків аналітиків щодо сприйняття
й обробки інформації можливе шляхом навчання-
тренінґів, адже аналіз відбувається на рівні
сенсорного подразнення уваги.

Аналізу можна навчатися, але не можна навчитися.

Як зазначає канадський дослідник Л.Пал, аналітик
має “вигляд трохи святого, трохи судді й трохи
вченого”.



Аналітична робота
 неформальний обмін думками, значно швидший,

достовірніший і об'єктивніший, ніж формальний. У неофіційній
обстановці люди говорять про справи, про стосунки, й відтак
непомітно і надійно поширюється відповідний тип стосунків.
(Неформальний шлях інформації активніший, ніж офіційний,
крім цього, обговорюється зворотний, прихований бік справи,
про що офіційно не повідомляється).

 усна інформація та обмін думками завжди ефективніші, ніж
письмові оголошення, циркуляри, навчальні плакати тощо. (Те,
що остаточно сформульоване й нарешті віддруковане, стає
практично непотрібним, оскільки справа вважається вже
зробленою). Загалом офіційний та неофіційний обмін
інформацією прищеплюється завжди і всюди, коли для цього є
нагода.



Правила співпраці в аналізі
політики

сприймати людей такими, якими вони є;
погляд має бути спрямований тільки вперед. На помилках минулого можна вчитися,
але не жити старими промахами й розчаруваннями (зайва витрата енергії);
довіряти іншим; ціна недовіри, ціна постійного перебування напоготові занадто
висока;
працювати навіть тоді, коли відсутні аплодисменти з боку інших.
Вирішального значення набувають результати, а не віра, що ви постійно мусите
надавати послуги іншим.
концентрувати енергію на досягненні успіху, а не на запобіганні невдачам (існування
позитивної мотивації);
відмовитись від саботажу — до помилок, поразок і промахів ставитися поблажливо.
Невдачі слід аналізувати, але без істерик. Невдача — це своєрідна можливість чомусь
навчитися: після поразки зосередитися на тому, щоб наступного разу виграти , а не на
тому, щоб не програти; невдача є школою навчання (збитки від невдачі потрібно
відпрацювати);
працювати з людьми, залучаючи їх до справи власним прикладом, а не шляхом
примусу.



Аналітик, який вірить,

що довіра до нього виникає
автоматично разом з його приходом
до організації, разом з привілеями,
грошима і владою може мати багато
неприємних сюрпризів



Особисті якості аналітиків
політики

 Позитивне критичне мислення, передумовою якого є впевненість у
можливості вирішити будь-яку проблему, тобто оптимістична
налаштованість до результату: якщо суттєво не поліпшить, то й не
погіршить ситуацію. Цей оптимізм ґрунтується на критично-
раціональному підході щодо суспільних проблем та відсутності
побоювання змін.

 Уміння збирати, організовувати, систематизувати й аналізувати значні
обсяги різноманітної інформації в умовах жорстких часових обмежень.
Загалом інформація — це валюта демократії, й ті, хто нею володіє,
володіють світом. Адже від її достовірності, повноти, швидкості та
різноманітності джерел надходження визначально залежить результат
аналізу. Володіння навичками пошуку потрібної інформації (відкритої,
закритої, латентної, неупередженої, ніби не потрібної чи всім відомої
тощо) в національній та міжнародній системах інформаційного обміну і
вміння визначати оптимальний її обсяг для прийняття рішення є цілком
необхідним.



Особисті якості аналітиків
політики

 Для визначення і встановлення бажаних цілей потрібно
помістити проблему в ширший соціально-політичний та
економічний контекст, тобто уникати вилучення проблеми із
загального суспільного змісту. Адже така небезпека постійно
існує через бажання детального дослідження складників і
втрату уваги до головної мети.

 Оперувати дослідницькими методами: опитування,
інтерв’ювання, анкетування тощо. Кожен такий
соціолінґвістичний метод має свої переваги й недоліки, які
слід обов’язково враховувати під час планування роботи.
Важливим є також застосування методів економіки,
статистики для прогнозування й оцінювання.

 Розуміти політичну ситуацію та перспективи її розвитку,
тобто враховувати динаміку змін і стратегію розвитку.



Особисті якості аналітиків
політики

 Спроможність репрезентувати результати аналізу політики: чітка, лаконічна
й зрозуміла форма викладу поради-альтернативи. (Інколи ефект Гала має
вирішальне значення для представлення результатів аналізу). Фактично це
заключно-головний етап, від ґрунтовності якого багато в чому залежить
остаточний вибір альтернативи.

 Здатність і вміння працювати в команді, бути членом команди, членом
колективу з усвідомленням відповідних вимог.

 Бути обізнаним у формальних і неформальних процедурах діяльності
державних інституцій та специфіці взаємовідносин, ієрархії
підпорядкування, тонкощах діяльності апарату й “кадрової логіки”. При
цьому слід відзначити існування специфічної термінології: парламентська
політологія, урядова політологія, — об’єктом яких є аналіз, прогноз і
відстеження проходження законопроектів, державно-політичних і державно-
управлінських рішень, постанов та інших рішень шляхом вивчення динаміки
змін партійно-політичної структури, структурних тисків і впливів, кулуарних
переговорів, кадрових змін тощо.



Завданням аналітиків є:
 упорядкування й передача інформації за обставин, коли слід суворо

дотримуватися часових термінів, а доступ до потрібних людей
обмежений, — тобто розробка стратегії швидкого розуміння
природи суспільних проблем і діапазону ймовірних вирішень. До
того ж слід уміти обраховувати можливі витрати й вигоди
альтернативних варіантів;

 бачення шляху систематизації усвідомлених суспільних проблем у
певний контекст (за яких умов державні інституції можуть
втручатися у приватні справи);

 технічні навички, які дозволяють краще передбачити і надійно
оцінити наслідки альтернатив політики;

 розуміння політичних реалій як індивідів, так і організацій для
прогнозування прийняття впровадження відповідного курсу
державної політики.



Поради аналітику політики
 “Занурення” в проблему. Справжній аналіз — це “занурення”, необхідна

участь у самій проблемі та глибоке історичне розуміння суті і змісту її
контексту; це вивчення еволюції проблеми, її історичних коренів,
трансформаційних змін, потенційних учасників, що не відображається в
остаточному результаті (враховуючи лаконічність викладу альтернативи-
пропозиції та брак часу), але має непересічне значення для якості самого
аналізу та престижу аналітика; спокуса неякісної роботи (швидко і
брудно) має бути відкинута, якщо це справжній аналіз і його виконує
фахівець.

 Вивчення законів. Справжній аналіз потребує глибокого вивчення
нормативно-правової бази стосовно проблеми; це єдиний несхибний шлях
для кристалізації практичних виявів політики, адже риторика
проголошення намірів не є реальною політикою та реальним її аналізом.



 Обрахування позицій. Враховуючи, що будь-яка політика має контекст
виграшу матеріально-моральних цінностей та інтересів для одних і поразки
для інших, намагання точно обрахувати позитиви й неґативи ("зважити"
інтереси й оцінити їхню значущість) є досить важливим чинником уникнення
непорозумінь і негараздів. Інколи апеляція до етично-моральних норм, правил
чи принципів — це своєрідне декларативне прикриття корисливих інтересів
(латентних цінностей), але досить часто — це справжні суспільні цінності, не
пов’язані з короткотривалими меркантильними вигодами. Тому справжній
аналіз намагається врахувати цю специфіку й особливості сприйняття
політики в дійсності.

 Уявлення цілісної картини. Не слід обмежуватися вузькими рамками певного
рівня аналізу й не звертати уваги на довготривалі суспільні тенденції.
Широкий контекст суспільного розвитку сприятиме утвердженню реальності
аналізу. До того ж він буде менш заанґажованим і в ньому буде менше ознак
"хутірської психології" та контекстних характеристик "моя хата с краю".
Досить часто широкий суспільний контекст призводить до перевизначення
проблеми, переструктуризації її аналітиком.

Поради аналітику політики



 Обережна скептичність щодо аналітиків. Професія аналітика дуже специфічна
(про це вже йшлося), а тому справжні аналітики, окрім досліджень своєї
сфери, допомагають чіткішому її формулюванню й визначенню у складній
суспільній мережі. Потяг до "заробітчанства" з дослідження сприяє
виробленню упередженості поглядів та переконань, виробленню своєрідних
стереотипів та відкиданню нових підходів і можливостей. Тому праця в
команді й дотримання правил поведінки (своєрідного кодексу аналітика),
принципів формування команди сприятиме всебічності аналізу й пошуку
врівноважених альтернатив-рекомендацій.

 Розсудлива повага до здорового глузду. Інколи аналіз політики називають
просто здоровим глуздом. Самовпевненість представників сучасних наук і
поглядів та зневага до здорового глузду зменшує реальність аналізу та
ефективну результативність альтернатив-рекомендацій. Досить часто аналіз
політики страждає від самовпевненості щодо уподобань спільноти (знання
"чого хоче народ") та ставлення до здорового глузду як до "спрощенства".
Адже люди де-факто є однаковими у своєму суспільному розвитку, і
зневажливе ставлення чи позиція "найрозумнішого", "найхитрішого" щодо
інших заганяє в глухий кут аналітика із завищеною самооцінкою.

Поради аналітику політики



 Прихильність до "малих розв’язків". Не слід братися за вирішення
привабливих "епохальних" проблем заради дешевої популярності, адже це
завдасть лише збитків для суспільства та нівеляцію справжності аналізу.
Також "поліпшення заради поліпшення" є зайвою витратою часу, енергії та
матеріально-фінансових ресурсів для задоволення амбіційних уподобань. Слід
дотримуватися правила: ремонтувати речі, які зламалися, і не псувати
"ремонтом" решту. Тому "малі розв'язки" не є насправді виключно
консервуванням політики, а виконують роль цілеспрямованої (конкретної,
вузької) дії та спираються на менш примусові інструменти впровадження
політики. Цей шлях також дає змогу експериментувати з новими ідеями в
старих формах, тобто дотримуватись еволюційності та спадкоємності в
державній політиці.

 Контрольованість цілей. Цілі треба вибирати такі, які можливо
проконтролювати. Генеральна мета будь-якого напряму державної політики
полягає в зміні чи підтримці певного типу поведінки за допомогою засобів, які
можна проконтролювати й відстежити. Цілі необхідно переформулювати й
зробити більш придатними для реалістичності політичного втручання.

Поради аналітику політики



 Уміння сформулювати вибір людей у вигляді політики. Під час надання послуг
державні інституції намагаються скоротити чи зменшити діапазон вибору, адже це
підвищує рівень бюрократичного контролю і зменшує витрати. Такі дії
викликають приховану недовіру громадян до компетентності й кваліфікованості,
оскільки найдосконаліша і найкомпетентніша бюрократична система не здатна
повністю й повноцінно задовольнити вимоги громадян. Тому вміння оптимально
сформулювати людські уподобання у вигляді політики є одним із головних правил
справжнього її аналізу.

 Врівноважене врахування інтересів з акцентуванням уваги на широких і розмитих
інтересах, а не на зосереджених і організованих. Адже загалом "державна політика
— це, зрештою, вираз уявлення спільноти про справедливість". Тобто, з одного
боку, моральність політики є незаанґажованою цінністю її аналізу. При цьому
універсальність політики як категорії завоювання, втримання й використання
влади залишається її другою стороною. Соціальна стратифікація та відображення
соціально-політичними системами інтересів домінуючих спільнот також є
суспільною цінністю аналізу. Упередженість щодо привілеїв та пільг, достоїнств і
домінувань сприятиме реальності оцінки, обґрунтованості та визначенню
своєкорисливості їх. Тобто прихильність до "слабших", до "незахищених" є
вірним, але не абсолютно безпомилковим правилом.
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 Врахування впливу панівної ідеології. Повністю відсторонитися від впливу
суспільної ідеології практично неможливо. Процес аналізу можливий лише за
умов ефективного функціонування політичної системи, прихильності
політиків, відстоювання певних суспільних цінностей тощо, які водночас
обов’язково мають ідеологічне забарвлення. Тому для аналітика важливим є
уникнення тотального підпорядкування, беззастережної віри та абсолютизації
ідеологем. Це вкрай необхідно для процесу становлення української
аналітичної спільноти, оскільки потребує вкорінення інструментарію
критичного мислення, незаанґажованості в підходах, консенсусної гнучкості
та перспективності бачення.

 Неупереджена упередженість. Слід уникати наявних заздалегідь упереджених
ідей (не таких широких і систематизованих, як ідеології). Упередження може
бути ненавмисним (відсутність інформації) і навмисним (заанґажованість).
Тому неупереджена упередженість є невід’ємним складником об'єктивності
аналітика, оскільки сам аналіз, як уже зазначалося, настільки ж ремесло,
наскільки й мистецтво.
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Чи існує
 Ідеальний аналітик політики?
 Ідеальний замовник аналізу?

 Як бути?



Модель ідеального портрета
аналітика. Вимоги:

базуючись на дослідженнях та консультаціях і
містять такі основні групи:

 знання
 організаційні вміння
 технічні навички
 інтелектуальні здібності
 особисті якості
Тертичка В. Аналітик політики: професійні вимоги і стратегія діяльності // Вісн. Нац. академії держ.

управління при Президентові України. – 2004. – № 2. – С. 360-368.



Аналітик політики.
Знання

 має бути ознайомленим з правовою базою (закони та нормативні акти),
політичними та урядовими пріоритетами (проблеми молоді, соціальні
програми, фінансові проблеми, регіональна політика, міжнародна торгівля) та
іншими важливими для суспільства питаннями;

 розуміє колективні та індивідуальні службові обов’язки свого керівництва
(заступників міністрів та помічників заступників міністрів) та кабінету
загалом;

 знає структуру, процеси та ключових гравців політики, державної служби та
конкретному міністерстві;

 розуміє компоненти процесу вироблення політики та взаємозв’язку між
центральними органами, місцевим самоврядуванням та іншими рівнями влади;

 розуміє зв’язок між зовнішніми компонентами, такими як центральні та місцеві
організації та групи інтересів;

 розуміє важливість впливу політики на дії конкретного міністерства та інших
державних органів та організацій;

 знає, як розробити політику, враховуючи фактори середовища та політики;
 має сучасні знання у сфері своєї роботи.



 здатен встановлювати відповідні пріоритети та
кінцеві строки для проектів і дотримуватися або
змінювати їх;

 здатен отримувати достовірну інформацію і
вчасно надавати її клієнтові;

 здатен знаходити баланс між якістю та вчасністю
результатів багатьох проектів або справ;

 здатен забезпечувати розробку політики, її
втілення та оцінку.

Аналітик політики.
Організаційні вміння



 знає, коли і як використовувати відповідні
інструменти дослідження та аналітичні
методики (та практичне дослідження,
статистику, моделювання, аналіз тенденцій,
прогнозування);

 ознайомлений з сучасною інформацією щодо
технічних змін та їх впливу на можливості та
перешкоди у майбутньому.

Аналітик політики.
Технічні навички



 має жвавий, дисциплінований інтелект, ерудований, збагачений сучасною
освітою та /досвідом;

 чітко мислить, вміє пояснити складне простими словами та переходити від
абстрактного до практичного;

 здатен мислити стратегічно : у коротко -, середньо - та довгостроковій
перспективі; вертикально, горизонтально, глобально, міжсекторально та
міждисциплінарно; щодо місцевих, регіональних, національних та
міжнародних питань;

 має виняткові інтегративні, синтезуючі та аналітичні навички;
 здатен зважувати та узгоджувати протилежні інтереси, погляди та

інформацію;
 інтерпретує інформацію з різних джерел; бачить взаємозв’язки;
 вміє визначати альтернативи, тенденції, проблеми, симптоми, причини та

наслідки;
 є інтелектуально гнучким.

Аналітик політики.
Інтелектуальні здібності



 творча мисляча, допитлива людина з
розвиненою уявою;

 здатний знаходити нові і водночас практичні
вирішення проблем;

 систематично перевіряє нові ідеї та заново
оцінює їх;

 здатність до спілкування

Аналітик політики.
Творчі здібності



здатен ефективно працювати як у колективі, так і самостійно;
підтримує добрі робочі стосунки з людьми як на державній службі, так і за її
межами;
професійно збирає інформацію в державних органах та за її межами, демонструючи
готовність до співпраці та відкритість до інших точок зору та нової інформації;
ділиться інформацією з зацікавленими сторонами як у державних органах, так і за
їх межами;
дипломатичний, толерантний і терпеливий;
використовує консультації у поєднанні із знаннями та ідеями, щоб розробляти
альтернативи рішень (риса ідеальна, яка не є необхідною для досягнення
консенсусу);
підтримує численні зв’язки у сфері розробки політики у внутрішньому та
зовнішньому середовищі (науковці, групи інтересів тощо).
здатен розуміти різні аудиторії та узгоджувати засоби та стилі комунікації;
має відмінні навички письмової роботи, від письмового викладу своїх думок до
одержання остаточних продуктів;
здатен спілкуватися усно і є активним слухачем.

Аналітик політики.
Стосунки з людьми



 витривалість та вміння долати стрес;

 намагається вести здоровий спосіб життя, щоб
виконувати свої обов’язки енергійно та з ентузіазмом;

 здатний працювати у ситуації непевності, змін, хаосу та
нестачі часу;

 демонструє обв’язок, професіоналізм, доброчесність та
щирість у стосунках з людьми на всіх рівнях;

 активно шукає можливості для поповнення свого
інтелектуального багажу та постійно вчиться, як на
роботі, так і на формальних навчальних програмах.

Аналітик політики.
Особисті якості



Невдача і творчість
Якщо труднощі і невдачі стимулюють

творчість людини — вона творець. Якщо
вони сковують її — вона не творець, що
б не писала.



Загроза аналітичного
паралічу

Лінійним мислителям подобається починати
розв’язувати аналітичну проблему з самого початку,
працювати над нею крок за кроком до кінця. Однак,
якщо їм не вдається виконувати ці кроки послідовно,
їх наче “паралізує”.

Стратегії нелінійного мислення. Наприклад, аналітику
не потрібно повністю (всеохопно) розуміти
проблему для того, щоб приблизно окреслити
декілька загальних альтернатив політики.



Хороший аналітик =

70% навички, досвід + 20% творчість,
креативність + 10% талант



Аналітик—замовник
Аналітична чесність Відповідальність перед

клієнтом
Заангажована
відповідальність

Вірність власному
уявленню про добро

Об’єк
тив
ний
фахів
ець

Аналіз говорить сам за
себе. Головну увагу слід
приділити передбаченню
наслідків альтернативних
політик

Клієнти – неминуче зло; їхня
політична доля має стояти на
другому плані. Триматися на
певній відстані від клієнта;
якщо можливо вибирати
інституційних клієнтів

Об’єктивне
збалансування
співвідношення
позитивних і неґативних
сторін аналізу,
відповідно до умов
замовлення

Відповідні цінності
слід визначити, але
вибір компромісу між
ними залишити
клієнтам

Суб’
єктив
ний
фахів
ець

Аналіз заради задоволення
власних амбіційних
уподобань. Суб’єктивна
аналітична ефективність

Відстоювання власної
методики й результатів
аналізу як остаточної істини
для клієнта. Нехтування
думкою опонентів і
прихильників та нав’язування
клієнтові свого варіанта
напряму політики

Вірність власним
(сповідуваним)
суб’єктивним
аналітичним принципам
(концепціям)

Особистість — основа
розвитку суспільства,
ціннісні орієнтації
безпосередньо
впливають на процес
аналізу. Клієнти мають
відповідати принципам
аналізу

Приб
ічник
клієн
та

Аналіз рідко має
остаточний висновок.
Скористатися його
неоднозначністю на
користь клієнта

Клієнти наділяють експертів
законним правом на
діяльність. Слід відповідати
лояльністю за доступ до
політичного процесу

Відпрацювання
матеріально-фінансових
та інформаційних
ресурсів, прихильність,
лояльність і
відповідальність перед
клієнтом

Вибирати клієнтів із
співмірними
системами цінностей;
використовувати
довготривалі стосунки
для зміни уявлення
клієнтів про добро

Приб
ічник
пробл
еми

Аналіз рідко має
остаточний висновок.
Наголос на
неоднозначності й
неврахованих цінностях,
якщо аналіз не
підтверджує бажаного
результату

Клієнт надає можливість
захищати його. Вибирати
клієнтів з вигодою для себе;
змінювати їх заради власних
політичних цілей

Аналіз заради аналізу
без остаточного
результату й
оцінювання. Віра в
непогрішність системи й
методики аналізу

Аналіз має бути
засобом проґресу для
власного уявлення про
добре суспільство



Характерні типи замовників аналізу
психосоціальний — рішення приймається методом виключення, постійно потребує
підтримки, найкраще знає, чого він не бажає, є прихильником пошуку альтернатив,
гнучкої, творчої роботи з аналітиком-експертом;
рішучий — поспішні рішення без остаточного розгляду й оцінки наслідків усіх варіантів,
завжди має якусь мету; недоліком є якість рішення;
мисленнєвий — аналіз-наслідки-дії (готуйся—цілься—вогонь), схильні досягати цілі,
відмінної від проголошеної; мають здібності зберігати відстороненість;
екстравертний — рішення приймається зі значною вербалізацією проблеми та повторами,
має здатність не слухати й не чути думки інших, але голосно думати; недоліком є — стій,
дивися й слухай;
інтровертний — повільне прийняття рішення з пропусканням його через внутрішні
фільтри, без витрачання зайвої енергії, схильний запобігати несуттєвим рішенням;
недоліком є загальмованість;
сенсорний — формулює проблему в реалістичний, критичний термін, схильний
наполягати на достовірності фактів; недоліком є нехтування подробицями й деталями;
інтуїтивний — для розгляду більшої кількості альтернатив спирається на уяву, схильний
відриватися від реальності; недоліки — як у попереднього типу;
емоційно-чутливий — звертає увагу на процес і зміст рішення, схильний досягати умов,
за яких рішення приймається без втрат для взаємопорозуміння групи; недоліком є
домінуюче значення гармонії стосунків.



Межі етичної поведінки
аналітика

Знання

Мораль

Розуміння
ідеального
суспільства



Щоб зрозуміти замовника -
необхідно детально розглянути питання, поставлені

йому. Майже завжди краще не зовсім певно відповісти
на питання, які були поставлені, ніж впевнено
відповісти на питання, якого аналітикові не задавали.
В аналізі політики краще висвітлити двозначні
питання, ніж приховувати їх. Якщо замовник-клієнт
не почує про неоднозначність цих питань від
аналітика, то він все одно дізнається про це від
аналітичних або політичних опонентів.



Замовник потребує допомоги
 у визначенні проблеми придатної для аналізу або

формулюванні питань.

Клієнти часто ставлять неправильно сформульовані
питання, оскільки замовник може:

 — розповісти вам радше про симптоми, ніж чітко
накреслити проблему

 — озвучити рішення, замість того, щоб розповісти
проблемне питання

 Аналітику політики слід пояснити технічний бік своєї
роботи мовою, зрозумілою для клієнтів



Що вибрати?
Замість поради.
У працівника “погас” комп'ютер. Викликали

“комп'ютерщика”. Він подивився, підняв руки
догори, щось прошепотів, потім покрутив стілець
навколо осі, пересунув системний блок, знов підняв
руки догори, щось прошепотів і пішов.

“Комп'ютерщик” розповідає: заходжу, дивлюся, що
працівник так інтенсивно “працював-крутився”, що
намотав кабель на стілець і штепсель витягнулвся з
розетки. Я сказав “О боже”, відмотав кабель,
“засунув” подалі системний блок, вилаявся і пішов.



Спробуйте інакше
Спробувати інакше означає намагання

відкинути навиковий спосіб бачення суті
питання, перебороти “втерті” схеми мислення
й діяння, дистанціюватися від того, що
вважається достовірним, усталеним тощо.



Зміцнення відчування реалій
 Котра година?

 Якою дорогою йти, щоб повернутися?

 Знаходжу своє “місце під сонцем”
 Відчуття форми
 Добрі сторони іншої людини (опонента)



Мислити різнорідно
 Шукаємо подібності
 Порівняння і метафори
 Алегорії
 Схеми
 Персональна аналогія
 Аналогія відношення (зв'язку)
 Застосування аналогій для розв'язання
 Ахронічне мислення
 Мислення симетрією (“коли розум спить – ілюзії

шаленіють”)



Аналі...
 Аналіз політики це ... (одне слово)

 Аналітик політики це ... (одне слово)



Аналітична група
 Чесноти і вади
 Три бажання

 Творимо аналітичну групу:
секретар –
офіс-менеджер –
менеджер-координатор –
інформаційний аналітик –
ресурсний аналітик –
креат-аналітик –
презентатор –
аналітик-комунікатор –





Загадка Ейнштейна
Лише 2% найрозумніших людей

планети здатні її відгадати!
Спробуєш?

Великий фізик Альберт Ейнштейн
придумав загадку з допомогою
якої можна відрізнити
інтелектуальну еліту від сірої
маси. 98% людей не здатні
відгадати її! До Вашої уваги
велика Загадка Ейнштейна.



Загадка Ейнштейна
Умова:
Є 5 будинків різного кольору.
У кожному будинку проживає
одна особа, що відрізняється від
сусіда за національністю:
німець, англієць, швед,
датчанин, норвежець.
Кожен з них п’є тільки один
визначений напій, палить
визначену марку цигарок і
утримує визначену тварину.
Ніхто із 5 людей не п’є
однакових з іншими напоїв, не
палить однакових цигарок і не
утримує однакову тварину.
Питання: кому належить
риба?

Підказки:
Англієць проживає у червоному будинку.
Швед тримає собаку.
Датчанин п’є чай.
Зелений будинок знаходиться ліворуч від білого.
Мешканець зеленого будинку п’є каву.
Особа, що палить „Раll Маll”, утримує пташку.
Мешканець із середнього будинку п’є молоко.
Мешканець із жовтого будинку палить „Dunhill”.
Норвежець проживає у першому будинку.
Споживач цигарок „Магlboro” проживає біля того, то
утримує кішку.
Особа, яка утримує коня , проживає біля того, то
палить „Dunhill”.
Споживач цигарок „Winfield” п’є пиво.
Норвежець проживає біля голубого будинку.
Німець палить „Rotmans”.
Споживач цигарок „Магlboro” є сусідом особи, що
п’є воду.



Моделювання
Мистецтвом моделювання можуть

оволодіти ті, хто володіє оригінальним
мисленням, винахідливістю, рівно ж як і
глибокими знаннями систем і фізичних
явищ, які необхідно моделювати.

Загалом моделювання є сплавом науки і
мистецтва



Брейнстормінг
(мозковий штурм)

Мета: колективне продукування нових ідей для
розв'язання проблем або пошук відповіді на
питання.

Мозковий штурм, або брейнстормінг,
здійснюється у декілька кроків/ етапів.



Етапи брейнстормінгу
Підготовчий етап:
1.До початку роботи домовтеся про час, протягом якого команда буде
працювати над одним питанням/проблемою (пам'ятайте, що вам необхідно
розв'язати чотири).
2.Ще раз сформулюйте питання або проблему, над яким працює команда, та
з'ясуйте, чи всі учасники розуміють питання/проблему однаково (з цією
метою доручіть одному з членів команди переформулювати питання, в той
час як усі інші члени команди уважно слухають і перевіряють своє
розуміння). Напишіть питання на окремому аркуші вгорі.
3.Домовтеся про час, протягом якого команда буде продукувати та генерувати
ідеї.
4.Оберіть секретаря. Його завдання записувати ВСІ ідеї, запропоновані
членами команди. Допомагайте секретареві формулювати та записувати ідеї;
слідкуйте, щоб жодна з ідей не загубилась (записуйте ідеї на тому ж аркуші,
що й питання).



Етапи брейнстормінгу
Брейнстормінг почався:
1.Кожен член команди, по черзі або за бажанням, стисло висловлює ідею, яку
секретар заносить до списку. Ідея може бути будь-якою: серйозною, жартівною,
безглуздою, абсурдною, фантастичною. реалістичною, практично здійсненною
або нездійсненною, відповідати українському контексту або бути відірваною від
нашого сьогодення. Головне на цьому етапі зібрати якомога більше Ідей. НЕ
КРИТИКУВАТИ та НЕ ВІДХИЛЯТИ БУДЬ ЯКИХ ІДЕЙ, а натомість
ЗАПИСАТИ та ЗБЕРЕГТИ УСІ. Не припиняти процесу, поки не закінчиться
час (пункт 3).
2.Тепер команди мають довгий список ідей. Оберіть з цього списку 5-10
найкращих ідей (можна піти шляхом голосування або досягти консенсусу через
обговорення).
3.Список можливих відповідей/рішень перед вами. Тепер подумайте, яких саме
рішень ви шукаєте: найбільш оригінальних, практично здійсненних, найбільш
дешевих або найбільш ефективних? Домовтеся про критерії оцінювання рішень
та відберіть ті, які є найбільш придатними для вас.
4.Запишіть відібрані рішення на новому аркуші. З першим питанням закінчено. Не
забудьте подякувати секретареві.



Етапи брейнстормінгу
Час переходити до наступного питання та пройти кроки 2-8. Ми радимо
змінити секретаря, щоб не перевантажувати одну особу.

По закінченні цього завдання команди мають чотири списки відповідей на
питання:

— які політичні проблеми у вашій сфері спеціалізації є пріоритетними та
вимагають негайного розв'язання шляхом вироблення політики?

— з якими проблемами стикаються слухачі у процесі політичного аналізу
та написання аналітичної довідки?

— Зважаючи на позитивний досвід та найкращі надбання зарубіжних країн
у цій сфері?
— враховуючи досвід, набутий під час стажувань, семінарів, обмінів
досвіду, зважаючи на збільшення попиту на проведення аналітичних
досліджень та поширення практики політичного аналізу у владних структурах.



Загальні правила
брейнстормінґу

 Не стримувати та не обмежувати політ
фантазії;

 Не оцінювати ідеї та, в будь-якому випадку,
не критикувати їх;

 Не перебивати, дати можливість висловитися
кожному бажаючому;

 Жартівна та грайлива атмосфера не
заважають, а навпаки, сприяють процесу
продукування нових ідей.


