
МЕТОДИКА ПРОВЕДЕННЯ
ТРЕНІНҐУ



Тренінґ є:
активним навчанням із застосуванням міні-

лекцій (теоретична основа), ролевих і
ділових ігор, спеціальних вправ для
розробки і закріплення навичок і вмінь,
групових обговорень і аналізу конкретних
ситуацій з професійного досвіду учасників



SMART-вимоги

Результати тренінґу повинні відповідати
SMART-вимогам, тобто бути:

 Конкретними
 Вимірюваними
 Узгодженими
 Реалістичними
 Визначеними у часі



Планування інтерактивних
занять

Етап 1. Визначення потреб слухачів у навчанні
Етап 2. Визначення мети навчання та результатів, яких

хочемо досягнути, завдяки проведеним заняттям
Етап 3. Створення концепції навчання, тобто формування

суми знань та пакету вмінь
Етап 4. Підбір методів навчання, які найкраще відповідають

визначеним цілям
Етап 5. Аналіз та підготовка необхідних ресурсів, за

допомогою яких проводитиметься заняття
Етап 6. Створення кінцевого варіанту навчальної програми -

загальна тривалість тренінґу, визначення тривалості та
кількості перерв, уточнення принципів співпраці усіх
викладачів, які провадять навчання



Технічні засоби

 Електронний годинник
 Роздатковий матеріал
 Ноутбук
 Проектор
 Фліпчарт
 Маркери
 Лазерна указка
 Магніти
 Аркуші паперу формату А4
 тощо



Матеріали для тренінґу

Матеріали для вправ, вступ до ігор, завдання для групового
або індивідуального вирішення, опитувальники

Навчальні

Матеріали, які допомагають зрозуміти та запам'ятати
викладений матеріал
часто такі матеріали презентуються в ході лекції як
ілюстрації, а потім копіюються та роздаються

Ілюстрацій
ні

Текст закону, базовий конспект лекції, комплект вирізок із
преси і т.д.

Джерела

Матеріали для тренерів, які полегшують проведення кожної з
вправ і передачу проведення тренінґу іншим особам
найбільш типовий приклад це підручник для викладача

Методичні



Функції тренера

 подає знання, вводить нові поняття, передає
вміння, підсумовує дискусію

 вибирає методи роботи, спрямовує роботу
групи, дбає за дотриманням атмосфери, яка
сприяє навчанню

 записує на дошці пропозиції, висновки,
зауваження, збирає і записує інформацію і
т.д.

 …



Співпраця між тренерами
сприяє:

 розподілу відповідальності за навчання
(наприклад, розподіл між тренерами підготовки
матеріалів)

 оцінюванню напряму дій перед і після занять
 випробуванню прийомів, які використовуються на

заняттях, “на собі”
 відновленню сил ведучих в ході заняття
 збереженню “внутрішнього спокою" (партнер

завжди зуміє допомогти)
 динамічності занять
 …



Моделі співпраці тренерів
“Говорити і записувати” – тренер говорить,

аніматор записує

“Говорити і додавати” – один тренер
проводить заняття, інший надає додаткові
пояснення

“Позмінно” – тренери поперемінно
презентують різні частини тренінґу



Що підвищує результативність
спільної роботи групи і тренера:

Проблема, яку члени групи обговорюють, зачіпає їхні інтереси
В процесі обговорення вони активно включаються у
взаємовідносини з іншими учасниками
Вони відчувають повагу до себе і до свого життєвого досвіду
Вони можуть бути самими собою і не боятися виявляти себе
 Між учасниками і тренерами встановлюється взаємоповага
Вони відчувають, що можуть не погоджуватися з іншими, але їхні
думки мають таке ж важливе значення, як думки інших
Вони можуть припускатись помилок, але їх ніхто не критикує
Заохочується співпраця учасників, і вони самі оцінюють свої успіхи



ЩО ЗАВАЖАЄ СПІЛЬНІЙ РОБОТІ:

 фізична втома
 відсутність мотивації
 відсутність впевненості у собі
 відсутність адекватних ресурсів
 неправильне розпорядження часом
 відсутність зворотного зв'язку
 неповага до думки учасників
 …



Методи навчання:

Методи навчання

Неімітаційні Імітіційні



Імітаційні методи

інформаційний лабіринтсоціально-психологічний
тренінґ

ситуація-інцидентігрове проектування

ситуація-проблемаігри-змагання

ситуація-ілюстраціякомплексні дієві ігри (кейс-
стаді)

МікроситуаціяІгри-імітації

широкоформатна ситуаціяІгри-вправи

НеігровіІгрові



Види лекцій

Лекція-бесіда. Надає можливість встановлення
безпосереднього контакту тренера із слухачем

Лекція-диспут. Протягом занять відбуваються не
лише відповіді на окремі запитання теми, але й
вільний обмін думками між тренером та аудиторією
в інтервалах між логічними поділами лекційного
матеріалу

Проблемна лекція. Протягом якої відбувається
розв'язання певних проблем, які формулює тренер
під час занять



Візуалізація лекційного
матеріалу

 Дошка з крейдою
 Фліпчарт
 Роздатковий матеріал
 Фолії
 Діапозитиви
 Фільми
 …



Брейнстормінг
(мозковий штурм)

Мета: колективне продукування нових ідей для
розв'язання проблем або пошук відповіді на
питання



Мозковий штурм

Мозковий штурм є добрим засобом швидкого включення всіх
членів групи в роботу ґрунтуючись на вільному
висловлюванні своїх думок з визначеного питання

Запитавши, тренер записує відповіді, що надходять, без
коментарів. Потім згруповує пропозиції, що надійшли, за їх
ідентичністю, смисловому змісту, визначає пріоритети і
формує загальну мету

Як керівник, будьте уважні при записі пропозицій, що
надходять від групи, і не пропустите жодного з них

Слід цінувати думку кожного учасника, оскільки це дасть
загальну характеристику знань групи із заданого питання і
сприятиме створенню атмосфери довіри і
взаємодопомоги



Загальні правила
брейнстормінґу

 Не стримувати та не обмежувати політ
фантазії

 Не оцінювати ідеї та, в будь-якому випадку,
не критикувати їх

 Не перебивати, дати можливість висловитися
кожному бажаючому

 Жартівна та грайлива атмосфера не
заважають, а навпаки, сприяють процесу
продукування нових ідей



Метод модерації

Метод модерації застосовується з метою навчити
людей діяти в одній команді для розробки в
найкоротші терміни конкретних пропозицій,
націлених на вирішення проблеми

Модератор бере на себе управління творчою
роботою групи людей (команди), не чинячи на
них тиску. Процес модерації стає набагато
дієвішим, якщо модератор має спеціальні
знання, щоб зрозуміти суть дискусії учасників і
зробити відповідні висновки для вироблення
своєї тактики



Інструменти модерації

 Використання карток
 Пропонування ідей
 Фіксування висловлювань
 …



Оформлення карток

 написати питання на картці
 якщо питання поділяється на деякі питання, то брати

картки різних кольорів
 питання формулювати стисло, виділяючи головне
 кожний учасник обговорення повинен написати на картці

свою пропозицію
 кожна картка повинна містити не більше 7 понять, щоб

обсяг інформації не був надмірним
 часовий норматив — максимум 10-20 хвил.
 не піднімати спірних питань
 картки заповнюються за можливістю анонімно

Після заповнення карток модератор їх збирає і сортує



Сортування карток
 поставлені питання написати на плакатах
 зібрати картки учасників дискусії у будь-якому порядку
 зачитати вголос зміст усіх карток і після обговорення учасниками

дискусії розмістити картки на плакаті
 якщо є розбіжності щодо розміщення карток, то можна запропонувати

автору написати другу картку або самому підшукати для неї місце на
плакаті

 дуже важливо погоджувати розміщення зі всіма членами команди
 не залишати без уваги жодну картку, використовуються саме всі

картки, (і ті що дублюються)
 картки розташовувати на плакаті так, щоб вони не закривали одну

одну
 якщо виникають проблеми з розміщенням карток, то якісь групи

карток можна прикріпити в іншому місці
 після сортування групи карток обвести жирною лінією, щоб групи

об'єднати в блоки
 блоки пронумерувати



Оцінка блоків

 для оцінки запропонувати кожному учаснику дискусії 5-6 пунктів
 запропонувати їм обрати максимум два пункти на кожний блок

(більше допускається лише у виняткових випадках)
 учасники дискусії оцінюють варіанти рішення, але поки про себе
 кожний учасник встає і вголос дає свою оцінку, відзначаючи

відповідний пункт на картках
 якщо є небезпека того, що один з учасників дискусії візьме на

себе керівну роль в цьому процесі, то слід попросити його
зробити необхідні записи на папері

 зібрати листочки і самому зробити відмітки
 після цього підрахувати число пунктів на кожний блок і написати

його на стенді
 за бажанням учасників обговорення можна ранжирувати

відзначені пункти



Пропонування ідей
 модератор (його помічник), “озброєний” фломастерами, готовий

фіксувати запропоновані ідеї
 є демонстраційні стенди з прикріпленими до них плакатами
 висловлювання записуються чітко, і відповідна картка одразу

вивішується на загальний огляд
 модератор регулює потік ідей
 названі поняття зразу ж записуються (швидко, але розбірливо)
 дозволяється висловлювати будь-які ідеї, що мають хоча б віддалене

відношення до обговорюваних тем
 не допускаються коментарі і критичні зауваження
 після закінчення першої фази, приблизно через 10 хв, модератор дає

пояснення і вказівки про те, як буде далі організована робота
 модератор не пропонує своїх ідей, він тільки робить записи про ідеї

учасників дискусії
 заповнені картки прикріплюють до плакатів на стендах
 учасники обмірковують ідеї своїх колег
 тривалість етапу висловлювання ідей 15-20 хв.



Фіксування висловлювань
Модератор записує висловлювання учасників

дискусії і діє:

 готує плакат
 дає короткі пояснення до кожної теми, яка обговорюється
 регулює потік висловлювань учасників дискусії
 зразу ж записує ці висловлювання
 якщо думка виражена нечітко, то допомагає

сформулювати її
 якщо учасники обговорення “розійшлися” в думках, то

фіксує всі висловлювання
 підсумовує і групує пропозиції з даної теми



“Снігова куля”

це метод колективного пошуку спільного
рішення або спільного погляду на певний
об'єкт

Метод, придатний для створення дефініції
(визначення), яка буде легко зрозумілою
та прийнятою всіма учасниками навчання



Коли застосовується
“снігова куля”?

 коли хочемо, щоб визначення певного об'єкту було
ретельно обдумане, щоб стало інтелектуальною
власністю групи

 коли учасники ще не знайомі добре один з одним,
група ще не інтегрована і повинна протягом
тривалого часу працювати разом - метод дозволяє
учасникам групи ототожнити себе із спільними
цілями

 коли добре знайомі учасники групи мають
розробити спільне рішення, причому щоб ніхто не
почувався забутим



Переваги методу
“включає” у навчальний процес (або процес прийняття

рішення) кожного з учасників, спонукає до активності та
“входження в тему”

дозволяє тренеру заздалегідь оцінити сильні та слабкі
сторони групи, потреби цілої групи та кожного учасника

інтегрує навчальну групу, вселяє віру в партнерські стосунки
між учасниками, а тренер заохочує учасників до
висловлювання власних думок



Інші методи
 …
 …
 …


