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Ситуативна вправа
Питання пільгових перевезень пасажирів залізницею та автомобільним транспортом

(Case Study #4)

I. Перший етап виконання вправи.
(виконується до заняття самостійно кожною із груп, що готують аналітичні записки, з тим, щоб всі
інтерни увійшли в проблематику ситуативної вправи).

Ознайомтесь із запропонованими нижче матеріалами (публікацією в газеті "День" – "Гроші замість пільг")1

та підготуйте відповіді на питання:
1) Які симптоми проблемної ситуації?
2) Хто може бути замовником вирішення питання?
3) Як можна сформулювати проблему для замовника (з урахуванням його повноважень)
4) Якою є мета вирішення проблеми?
5) Хто є стейкхолдери? (серед органів влади і поза владою)
6) Сформулюйте альтернативні варіанти вирішення проблеми;
7) Запропонуйте альтернативні варіанти вирішення проблеми (2-3)
8) Порівняйте альтернативні варіанти за п’ятьма універсальними критеріями (результативність,

ефективність, справедливість, адміністративна та політична здійсненність) та запропонуйте
варіант для впровадження.

II. Другий етап виконання ситуативної вправи (на занятті)
"Обговорення питання в Кабінеті Міністрів за участю зацікавлених сторін."

Утворюються групи інтересів:
(1) "Арбітр" – керівництво Кабінету
Влада:
(2) Мінтранс України
(3) Мінпраці і соціальної політики
(4) Мінфін України
Бізнес:
(5) перевізники – Укрзалізниця, автотранспортні підприємства
громадськість:
(6) громадська організація працездатних пільговиків
(7) громадська організація непрацездатних пільговиків
(8) громадська організація, що захищає інтереси громадян - "платників податків" (які не є
пільговиками)

Сценарій обговорення.

А. Групи (2) і (3) викладають своє бачення проблеми з альтернативами вирішення та пропозиціями
щодо кращого варіанту.
Б. Інші учасники – від влади (4), бізнесу та громадськості (5) – (8) висловлюють свої міркування з
приводу пропозицій.
В. Далі всі учасники обговорення голосують за якийсь-то з варіантів.

1 Для більш глибокого ознайомлення з питанням можна подивитись із надрукованою у 2004 р. аналітичною
доповіддю "Реформування системи пільг в Україні", підготовленою Міжнародним центром перспективних
досліджень (з текстом можна також ознайомитись на сайті МЦПД за адресою
www.icps.com.ua/doc/Pilgy_green.doc). Необхідні документи можна знайти на сайті ВРУ.
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Г. Потім група (1) приймає аргументоване рішення.

Модератором обговорення виступає представник групи (1).

Гроші замість пільг
Тетяна МАМАЛИГА, спеціально для газети "День"

№44, вівторок, 17 березня 2009 http://www.day.kiev.ua/271263/
НАРАЗІ ТРАНСПОРТНИКИ ОТРИМУЮТЬ ЛИШЕ ПОНАД 30% ВІД РЕАЛЬНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ З КОМПЕНСАЦІЙ

ЗА ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПІЛЬГОВИКІВ...
Населення підтримало б зміну системи надання пільг за умови забезпечення державою зручності їхнього

оформлення та гарантування отримання в майбутньому. До такого висновку дійшли соціологи консорціуму
«Менеджмент Консалтинг Групп», опитавши 1 408 респондентів, що мають пільги на проїзд залізничним
транспортом.

У черговий раз звернути увагу на пільговиків залізничників та дослідників змусили сотні мільйонів
гривень збитків по всій Україні. Бюджетні та відомчі компенсації транспортним компаніям, які забезпечують
пільговий проїзд окремим категоріям громадян на залізничному та автомобільному транспорті, є важливим
елементом системи дотування населення. Але низький рівень бюджетної дисципліни та відсутність єдиного
джерела надання компенсацій призводить до того, що транспортники отримують лише трохи більше ніж 30%
від реальної заборгованості. І якщо в докризовий час вони мирилися з цими проблемами, то зараз зміна
системи надання пільг стає питанням виживання транспортних систем. Саме тому перевізники наполягають на
введенні альтернативних систем надання пільг. І якщо, скажімо, залізницями продовжують перевозити
мільйони пільговиків, то автоперевізники часто вже не в змозі нести цей соціальний тягар і готові до рішучих
кроків, навіть до страйку...

Для запобігання соціальним протестам будь-які зміни системи соціальної підтримки в Україні мусять
враховувати громадську думку і супроводжуватися активною роз’яснювальною компанією, переконують
експерти. У той же час, результати дослідження ставлення пільгових категорій громадян до системи
монетизації транспортних пільг, проведеного консорціумом, свідчать, що рівень поінформованості населення
не тільки про альтернативні системи забезпечення пільг, але й про діючу систему є дуже низьким. Мінімальна
й соціальна відповідальність у питаннях отримання пільг.

«Людей мало цікавлять проблеми ефективності системи отримання пільг для держави та конкретних
перевізників в умовах відсутності компенсаційних виплат та економічної кризи», — відзначає керівник
аналітичної групи консорціуму Дмитро Підтуркін. Саме тому на сьогодні 65% пільговиків влаштовує діюча
система і лише 7,4% опитаних відчувають незручності при отриманні пільг.

А серед альтернативних систем отримання пільг найбільш прийнятною є монетарна система — можливість
замість безкоштовного проїзду отримати «живі» гроші. Прихильників цієї системи приваблює можливість
використання цих коштів на інші цілі. Ця перевага є особливо значущою, якщо взяти до уваги той факт, що
велика кількість пільговиків (особливо похилого віку) мало подорожують і, відповідно, не мають нагоди
скористатися своїми пільгами, проте відчували б їхню наявність, якби отримували додаткові кошти до пенсії. І
навпаки, для людей, що часто подорожують, більш прийнятною є діюча система надання пільг.

«Прихильниками існуючої системи переважно є люди, що звикли до активного способу життя, більшість з
яких ще не досягли пенсійного віку. Зокрема, це ветерани праці, учасники бойових дій, дружини
військовослужбовців», — зазначає керівник соціологічної групи консорціуму Дмитро Громаков.

Щодо стосується недоліків альтернативної системи, то більшість респондентів не впевнені в спроможності
держави забезпечити інфляційну індексацію та регулярність виплат, а також що сума компенсаційних виплат
буде достатньою, щоб покрити реальні затрати. Отже, основною умовою сприйняття населенням будь-яких
нововведень стосовно системи надання пільг є забезпечення державою зручності їхнього оформлення на
існуючому рівні та гарантування отримання в майбутньому, підкреслюють експерти.
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Сьогодні держава не зможе регулярно виплачувати пільгові суми. Буде те ж саме, що з інфляційною індексацією. Тому й
про заміну існуючих пільг грошовою компенсацією говорити рано. Світлана Таращанська


