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Процес вирішення
суспільних проблем

Усвідомлення
проблеми

(формулювання)

Пошук
варіантів

(альтернатив)
вирішення
проблеми

Прийняття
рішення.

Впровадження

Результат.

Оцінка

Аналіз
політики

Зворотний зв’язок



Піраміда суспільних
проблем

Маловідомі,
погано зрозумілі,
суттєві

Нечіткі, відомі
вузькому колу

Широковідомі,
потребують
деталізації



Стадії уваги до проблеми

1. Препроблема - незадовільний стан, умови поза увагою
громадськості, відома лише спеціалістам, нікчемність.

2. Раптове відкриття - ентузіазм вирішення, ейфорія,
запальність.

3. Усвідомлення вартості - фінансова, соціальна вартість
досягнення прогресу у вирішенні проблеми, холодний душ.

4. Поступове згасання інтересу - втрата громадського
інтересу до проблеми через складність і вартість,
затухання;

5. Постпроблема - мало уваги громадськості, відповідна
програма, малоцікава діяльність інституцій, байдужість.



Проблемна ситуація -
проблема

Проблемна ситуація

Проблема, придатна
для аналізу політики



Процес визнання й
визначення проблеми

• Добре сформульована проблема –
напіввирішена проблема

УсвідомленняФормулюванняВизнання Визначення Структурування



Ми визначаємо як
проблему:

• перешкоди для наших бажаних дій або
цілей

• образа нашому розумінню того, що означає
правильне



Складники визнання
проблеми

• Зміна загальноприйнятих показників (збільшення
кримінальних злочинів, зменшення прожиткового мінімуму
тощо)

• Сфокусована подія, яка належить до категорії
"непередбачуваних подій", привертає до себе увагу як
нездатність влади дієво реаґувати й передбачити подію і яка
може призвести до дій (офіційних чи неофіційних)

• Нормальний зворотний зв’язок під час здійснення програм.
Це передусім оцінювання, опитування громадської думки,
обрахування витрат тощо



Визначення проблеми у сфері
державної політики

• це визначення
суспільних
проблем, які
потребують
владного
реаґування

Для цього слід переконатися, що:

· проблема стосується значної
частини суспільства;

· вона постала внаслідок образи,
порушення загальноприйнятих
норм, поглядів, звичаїв чи
традицій;

· її причиною є існуюча державна
політика.



Проблема, придатна для
аналізу державної політики

• ситуація, що викликає занепокоєння в
суспільстві і потребує реаґування влади



Підхід Я.Потера
• Хто ?

• Що ?

• Де ?

• Основні дійові особи: зацікавлені
групи або окремі особи, залучені до
проблеми, й ті, хто найбільше зазнає
впливу

• Як виникла проблема? Тривалість її:
виникла нещодавно чи є
довготривалою

• Межі проблеми: на яку частину
країни це впливає?



Підхід Л.Пала

Фактор

• Причиновість

• Жорсткість

• Чисельність

• Новизна

Ключове питання, що потребує
відповіді

– Визначення причин виникнення проблемної
ситуації: результат індивідуальних рішень чи
поза компетенцією окремих індивідів

– Відсоток населення, причетний до проблеми
чи ймовірно причетний

– Широта впливу та які визначальні елементи
цього впливу щодо всього населення

– Проблема нова, передбачена чи повторна



Аналітичні методи для
конкретизації проблеми

• Класифікаційний аналіз
• Аналіз припущень
• Ієрархічний аналіз
• Синектичний аналіз



Процедурні правила

Ієрархічності

Послідовності

Винятковості

Вичерпності

Доречності

Вимоги до класифікаційних категорійПравило



Ієрархічна послідовність
трьох випадків:

Наявність відомих взаємовідносин між
випадками (причинний зв’язок)

Дієві

Можливі, але їх зв’язок важко довестиЙмовірні

Незначні, але здатні стати причиною
руйнування сподівань

Можливі


