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Сесія 6. Консультації в аналізі державної політики
Основні питання теми

1. Комунікації в аналізі державної політики
2. Поняття консультаційних цінностей в аналізі державної політики
3. Аналіз стейкхолдерів
4. Методика проведення консультацій
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1. Комунікації в аналізі державної політики

У будь-якому демократичному суспільстві процес творення політики неодмінно передбачає
залучення до обговорення різних державних установ, недержавних організацій, представників
бізнесу, громадян, а також груп, що представляють окремі інтереси. При цьому важливо, щоб
посадовець, який приймає рішення, був проінформований про важливі аспекти цих дискусій щодо
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кожного питання. Втім, до прийняття рішення будь-яке питання має пройти ретельний аналіз у
відповідних установах. Будь-який аналіз чи рекомендації, які надаються уряду, мають бути
узгоджені з усіма установами, що брали участь у аналізі. Якщо консенсусу серед них досягти не
вдалося, секретаріат Кабінету Міністрів має зазначити це у доповідній записці, яка готується для
прийняття рішення.

Вищі посадовці не мають часу на те, щоб працювати над усіма питаннями. Деякі рішення
можливо ухвалювати на основі стандартних процедур діяльності уряду чи попередніх заходів.
Кожне міністерство має прийняти правила, згідно з якими визначатиметься, чи слід подавати
певне питання на вищий рівень.

Відповідно до “Методики підготовки доповідної записки Кабінетові Міністрів України (з
питань формування та реалізації державної політики у відповідній сфері) (Розпорядження КМУ
від 12 березня 2005 р. N 63-р “Про затвердження плану підготовки для розгляду на засіданнях
Кабінету Міністрів України найважливіших питань формування та реалізації державної політики у
першому півріччі 2005 року” доповідна записка КМУ готується “за результатами проведення
громадських консультацій”.

Консультації проводяться в порядку, визначеному постановою КМУ від 15 жовтня 2004 р.
№ 1378 “Деякі питання щодо забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації
державної політики // Офіц. Вісн. – 2004. – № 42. – Ст. 2773.

Принцип відкритості і прозорості вироблення державної політики відповідають
основоположним підходам демократії і вимагають гласності, тобто громадяни мають бути в змозі
спостерігати за формулюванням державної політики через складний процес суспільного
обговорення за участю урядовців та представників недержавних організацій. Завдяки гласності
громадяни здатні відігравати активну роль у процесі вироблення державної політики; при цьому
можна також розраховувати на ширшу громадську підтримку. Окрім того всередині кабінету чи
урядового комітету міністри можуть мати розбіжні думки, проте за межами Кабінету відповідно
до конституційних та політичних традицій вони мають виступати єдиним фронтом, оскільки
несуть колективну відповідальність за будь-які рішення Кабінету. Так згідно “Тимчасового
реґламенту Кабінету Міністрів України” “Члени Кабінету Міністрів та інші учасники його
засідання не можуть без згоди Прем'єр-міністра оприлюднювати будь-яку інформацію про хід
засідання та про персональні оцінки і позиції, що висловлювалися його учасниками».

Керівництво державного сектору повинно вміти управляти комунікаціями у трьох
площинах:

 зовнішній;
 вертикальній;
 горизонтальній;

Ефективне управління розробкою політики вимагає точності й професіоналізму в
управлінні комунікаціями в усіх трьох площинах.

Комунікації для аналізу політики
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Управління зовнішніми комунікаціями. Управління зовнішніми консультаціями та
комунікаціями - ключова функція і “сама сутність політики“. Л.Пал (224) “Сучасне управління
передбачає значне приватне/ неприбуткове/ громадське управління на кожному етапі процесу
розробки політики» Керівники державного сектору повинні демонструвати точність та
професіоналізм в управлінні зовнішніми консультаціями та поданням питань, уникаючи рутини та
“завоювання клієнта”.

Можна уявити собі державних службовців у двох ролях:
 “користувачі” доробку політики та ідей, висунутих організованими зовнішніми групами;
 “творці” доробку політики, взятого у зовнішніх груп.

Політики як “користувачі” у зовнішніх комунікаціях. Сторона, що виграє від лобіювання
організованих інтересів, і яка прагне впливати на державну політику з метою втілення загальних
інтересів. Спільноти політики:

 під-урядова — великі інституції, групи, ключові державні відомства, які фактично
приймають рішення;

 “поважна публіка” — уважні спостерігачі, чий вплив полягає у генеруванні ідей та
обговоренні їх на конференціях, у публікаціях та при лобіюванні.
Політична мережа властивості, які характерні для взаємозв’язків певного кола учасників

процесу, які формуються довкола важливого для спільноти політики питання.
Спільнота політики.

Управління комунікаціями у контексті спільнот політики і мереж:
 прагнення громадського блага;
 забезпечення внеску всіх зацікавлених сторін;
 забезпечення того, щоб всі учасники знали, що внесок вимагатиметься від усіх

зацікавлених сторін;
 наголос на участі не менший, або навіть більший, за лідерство;
 розвиток уміння аналізувати контекст дій зовнішніх учасників;
 перебирання керівної ролі, керування дебатами/ навчанням;
 застосування високих етичних стандартів.

Державні службовці у ролі “творців” у зовнішніх комунікаціях. Ключовий напрямок у
комунікаціях політичної спільноти. Так Секретаріат Ради Скарбниці Канади визначає, що
“Політика уряду Канади полягає в тому, щоб розвивати й проводити консультації з канадцями в

групи
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процесі розробки політики та при створенні програм і послуг”. “Обов’язок кожного управлінця –
демонструвати своє лідерство у побудові дорадчої культури, орієнтованої на клієнта”.

Управління вертикальними комунікаціями. Вертикальна вісь комунікацій складається із
стосунків між державними службовцями, міністром та Кабінетом. Якою повинна бути роль
державного службовця у розробці політики? У Канаді “хоча процесу творення політики сприяють
багато інституцій, центральною урядовою інституцією, що розробляє політику, є Кабінет”.

 Визначення пріоритетів
 Введення політики
 Формулювання та законодавче оформлення

“Спостерігачі напряму політики” – відслідковують ідеї, що їх генерує спільнота політики.
“Захисники політики” – у процесі зовнішніх стосунків визначають потреби/ можливості,

попереджують міністра, і в підсумку, Кабінет, про необхідність вжити заходів.
Управління вертикальними комунікаціями: принципи для керівництва.

 Не ставтеся індиферентно до різних частин уряду;
 Не забувайте нагадувати міністрові про свою концепцію необхідної політики;
 При визначенні альтернатив не виступайте у ролі простого реєстратора фактів;
 Не дозволяйте втягти себе у передвиборчі проблеми;
 Залиште публічну сцену політикам;
 Підтримуйте контакти без перетворення їх на дружбу;
 Захищайте інтереси міністра та департаменту без заведення собі ворогів в адміністрації;
 Завоювання повної прихильності до політики можливо, якщо добре її подати;

Управління горизонтальними комунікаціями. Контекст — “розвиток наукових і технічних
знань, поєднаний із зростанням ролі держави, надає різноманітним громадським питанням
багатогранного, інтерактивного характеру.

Принципи управління горизонтальними комунікаціями:
 Виявіть, кого потрібно вести

— Визначте всі відповідні навколишні стосунки, як очевидні, так і приховані.
 Окресліть можливі “проблемні зони” для керівництва.

— Оцініть, хто з цих людей може опиратися співробітництву, чому, і наскільки сильно.
 Підтримуйте “стиль для складності”.

— Поводьтеся тихо; Не плутайте бійку із досягненням взаєморозуміння.
— Намагайтеся створити консенсус, а не бійку довкола своєї мети.
— Розвивайте терпимість до “невизначеності” та до життя у “у павутинні напруження.”
— Демонструйте оптимізм діяча, готовність створити інше майбутнє.

 Працюйте над встановленням довіри.
— Прагніть зрозуміти як відмінність, так і спільність інтересів.
— Ставтеся до використання часу як до розумних інвестицій.

 Основна увага – посиленню цінності
— Визначте, де ви можете посприяти у виконанні планів тих, з ким співробітничаєте, не

жертвуючи власними цілями.
 Майте мужність повести за собою.

— Заготуйте окремий план або з посилених методів подолання опору, або з його
обходу.

2. Поняття консультаційних цінностей в аналізі державної політики

Серед загальновідомих цінностей, характерних для аналізу державної політики,
найважливішими є: конституційні, консультативні, стратегічні й політичні цінності. Головне
питання щодо цього переліку — міра поширення інформації про них у суспільстві.

Основою конституційних цінностей є права людини і владна відповідальність. До того ж
конфіденційність і правові обмеження державної інституції також мають суттєвий зміст і
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значення. Документи повинні містити чітко сформульовану й зрозумілу позицію розробників
курсу політики, яка відповідає визначальним суспільним цінностям. Не менше значення має
принцип конфіденційності: незаанґажована можливість консультування всередині інституції без
остраху розголошення подробиць і можливості чинити громадський тиск. Це принцип є
взаємозалежності з колективною відповідальністю, тому доступ до інформації при підготовці
порад-рекомендацій обмежується виключно стосовно питанням, яке розглядається, та певним
колом людей — така об’єктивна необхідність (але без перетворення на загальну таємницю).

Консультативні цінності в аналізі державної політики є визначально впливовим і
необхідним компонентом процесу розробки політики як на корпоративному, так і на рівні окремих
міністерств. Проведення консультування — одна з обов’язкових адміністративних процедур, що
має тенденцію до постійного зростання її впливу на державну політику і частіше застосовується
(ширша аудиторія й ширше коло учасників). Консультації є спробою дістати інформацію з
питання пропозиції щодо політики або з’ясувати реакцію на неї. До того ж вони закладають
фундамент для деталізації пропозицій щодо політики.

Загалом можемо вирізнити внутрішньоурядові (міжміністерські), владно-політичні (між
різними органами влади) та публічні консультації. Публічні консультації відбуваються з різними
організованими групами (визначені суспільні інтереси), державними й незалежними,
громадськими організаціями, науковими закладами, академічними установами тощо. Окрім того,
згідно з Тимчасовим реґламентом Кабінету Міністрів України, за рішенням Кабінету Міністрів
України, проект його постанови може бути винесений на публічне обговорення шляхом
опублікування в друкованих засобах масової інформації або доведений до відома громадян
іншими шляхами. Консультації мають спрямування як на досягнення абсолютної згоди й
відповідного прийняття спільного рішення, так і на відносне порозуміння на основі
поінформованості. Важливою умовою цього є ініціювання консультування різними учасниками, а
сама участь реалізується за бажанням сторін, до того ж сторони повинні мати можливість
впливати на сам процес консультування.

Однією з головних вимог до консультацій є проведення їх на всіх етапах прийняття рішень,
особливо на початкових стадіях. На кожному етапі консультування має свої специфічні завдання і
в цілому повинне відповідати стратегічній меті. Так, на стадії стратегічного планування
консультування має з’ясувати характер, природу потреб та стимулів прийняття рішень,
визначитися з пріоритетами. Аналітична фаза передбачає виявлення та спілкування із
зацікавленими сторонами, тими, кого стосується означене рішення, з тими фахівцями у
відповідних галузях, хто має досвід у певній сфері, із тими, хто поділятиме відповідальність за
рішення, тими, хто фінансуватиме необхідні заходи тощо. На етапі прийняття рішення також
необхідне консультування, що передбачає дискусії, роз’яснення та анонси рішення. На стадії
впровадження рішення, як правило, консультації сприяють передачі рішення до виконання,
здобуттю публічної підтримки та мотивації специфічних впливів.

Консультування слід проводити за умови чітко поставлених завдань, інформаційної
обізнаності сторін щодо головних проблем і мети, обміну об’єктивною інформацією, врахування
повноти інформації, реалістичної оцінки позицій та адекватного ресурсного забезпечення.
Визначальними критеріями є відкритість, відвертість, довіра і прозорість мети та процесу.
Наприклад, 89% рішень Кабінету Міністрів України в 2000 р. було прийнято колеґіальним
шляхом, і, за словами урядового секретаря, на порядку денному стоїть питання про широке і
швидке впровадження громадських слухань у практику діяльності Кабінету Міністрів України.

Отже, консультування відіграє визначальну роль у ґарантуванні зваженості, всебічної
обґрунтованості певного рішення, успішної його реалізації, контролюванні побічних впливів, аби
досягти балансу інтересів і бажаного результату. Як писав Мак’явеллі, "...розумний владар мусить
триматися золотої середини: оточивши себе мудрецями, дозволити говорити правду в вічі самим
їм, та й то лише про справи, які його цікавлять... Отож владар повинен постійно звертатися за
порадою, але тільки коли цього хоче він сам… саме добрі поради, хто б їх не давав, породжуються
мудрістю владаря, а не мудрість владаря породжується добрими порадами".
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Стратегічні цінності є певним віддзеркаленням чутливості державної політики до стратегії
розвитку суспільства. Важливо враховувати пропозиції щодо політики в перспективі
довготривалих змін і пріоритетів, тому перспективне планування діяльності Кабінету Міністрів
України, згідно з Тимчасовим реґламентом, заслуговує на увагу й потребує чіткішого
структурування відповідно до стратегічних суспільних цінностей.

Політичні цінності є своєрідним обмежувальним чинником (фільтром) щодо напряму
державної політики. Адже політичні обмеження при підготовці корпоративних документів істотно
впливають на процес управління проблемою під час проходження нею аналітичної процедури.
Окрім того, обговорення у ЗМІ питань державної політики (ракурс, спосіб подачі, коло
висвітлюваних питань тощо) має суттєве значення для їх подальшого існування та діяльності
офіційних осіб, тобто політичні чинники суспільного розвитку можуть змінювати хід аналізу
державної політики.

3. Аналіз стейкхолдерів1

Аналіз стейкхолдерів передбачає з’ясування:
 поглядів і ставлення зацікавлених груп, лідерів, ЗМІ тощо до проблеми (кого стосуються,

зачіпає проблема і хто має важелі впливу на можливі варіанти вирішення/ поглиблення
проблеми);

Зацікавлені групи. Які існують зацікавлені групи, тобто ті, кого зачіпає проблема або
засоби її розв’язання, і хто має можливість впливати на ситуацію, як позитивно, так і негативно.

Тут наголошується лише на недержавних структурах, і таких, на інтереси яких слід
зважати. Тут вказуються лише інституйовані групи (напр., громадські об’єднання підприємців,
якщо проблема стосується несприятливого інвестиційного клімату); окремі неінституйовані групи
населення (напр., підприємці), повинні згадуватися у попередньому пункті (2) при описі
масштабів проблеми (напр., скільки таких підприємців, який відсоток населення вони становлять,
яке відношення мають до проблеми).
 організації: установи, що підтримують/ заперечують рішення.

Зацікавлені органи влади. Чи викликає стурбованість в інших органах влади (яких саме), у
чому це має прояв, яку роль відіграють ці органи в поточній політиці, які питання вимагають
узгодження із представниками даних органів.

Вказуємо тільки ті органи влади, з позицією яких варто рахуватися. Очевидно, що орган
влади – замовник аналізу, в цьому переліку не згадується.

Аналіз політики має бути спрямований на ідентифікацію стейкхолдерів – всіх тих осіб
(груп осіб), які мають відношення до процесу політики (як у владі, так і поза органами влади).
Тобто всіх, кого зачіпає існування проблеми й можливих шляхів її вирішення (пов’язані із цим
затрати, випуск і наслідки реалізації політики). Ці особи є у певному сенсі “пайовиками” процесу
політики, тому що вони мають “пай” – з ними потрібно рахуватися в процесі політики.

Стейкхолдери є учасниками процесу політики, центральні фігури в якому – виробники
політики, зокрема, особи, що приймають рішення, а також аналітики політики.

Виробники політики – це ті, хто “робить” політику, тобто особи, відповідальні за її
розробку й прийняття рішень в органах влади.

1 Stakeholders (О.Кілієвич Англо-український ґлосарій термінів і понять з аналізу державної політики та економіки. – К.: Вид-во Соломії
Павличко “Основи”, 2003. – С. 17) – дослівно це пайовики – всі, хто мають відношення до вирішення питань вироблення
політики – і в середині влади, і поза владою, тобто всі, чиї позиції варто брати до уваги при аналізі політичної
ситуації, тому що вони можуть вплинути на процеси ухвалення і впровадження рішень. Тобто вони мають своєрідний
пай у процесах вирішення питання, отже термін може розглядатись як метафора в англійській мові.

Проте досвід свідчить, що термін пайовики погано сприймається в українському суспільстві, особливо коли він
застосовується до органів влади (мабуть, виникають нездорові асоціації із корумпованістю влади, про яку дуже багато
розмов). Переклад терміну, який інколи пропонується – зацікавлені групи – з урахуванням існування більш усталеного
іншого поняття з такою ж назвою – є неприйнятним.
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Аналітики політики – це експерти, які власне й здійснюють попередній аналіз, готують
рекомендації для замовників аналізу політики.

При здійсненні аналізу політики варто проводити консультації із двома групами
стейкхолдерів – із представниками груп інтересів і зацікавлених органів влади.

Групи інтересів – інституйовані групи учасників (можуть ураховуватися формальні й
неформальні зв’язки, що поєднують учасників у групи), які мають спільний інтерес у процесі
політики. Прикладом є групи бізнесів-інтересів, лобістські групи підприємців; політичні партії й
рухи (напр., “зелені”, з якими варто рахуватися при реалізації більшості інвестиційних проектів,
що впливають на природне середовище). Із представниками груп інтересів необхідно проводити
відповідні консультації в процесі політики, особливо, перед прийняттям яких-небудь рішень.

Другу групу стейкхолдерів, із представниками якої варто проводити попередні
консультації, складають зацікавлені органи влади – органи, з якими повинні узгоджуватися ті або
інші питання, що стосуються даного процесу політики. Коло таких органів влади визначається
нормативними документами або експертним шляхом, з урахуванням доцільності.

5. Методика проведення консультацій

Консультування здійснюється у різних формах (різні технології, механізми тощо). Зокрема,
консультування передбачає підготовку дискусійних паперів та специфічних документів,
адресованих громадськості, в яких презентувалися б ідеї, проекти рішень, обґрунтовувалися
альтернативи, перспективи та дієві рішення. Консультації охоплюють проведення політичних
колоквіумів, неформальних презентацій на зразок дня відкритих дверей, публічних слухань
(виступи посадових осіб), зустрічей з громадськістю (форуми), організацію зустрічей-навчань
(групи 5—20 чоловік під керівництвом фахівця). Консультуванням можна назвати апробацію
рішення через обговорення в межах створення фокус-груп (8—10 чоловік) та серії робочих круглих
столів (з метою досягнення консенсусу). Доречними також є поради й коментарі спеціальної ради
(обране чи призначене членство), висновки та прогнози фахівців (результат декількох етапів
прямих опитувань).

Влада може проводити консультації, щоб досягти таких однієї або кількох цілей:
 зібрати інформацію;
 оцінити підтримку, яку знайдуть різні варіанти рішення;
 розв’язати конфлікти між групами, що мають різні інтереси;
 зміцнити довіру до уряду та легітимність його дій;
 заручитися підтримкою того варіанту рішення, якому віддає перевагу уряд;
 заручитися підтримкою груп, які беруть участь у прийнятті рішення;
 забезпечити співробітництво у виконанні рішення, коли його буде прийнято.

Значення публічних консультацій зростає внаслідок:
 великої кількості різних груп у суспільстві (наприклад: групи з різною мовою, культурою,

рівнем доходів);
 зміни позиції різних груп щодо різних питань держаної політики;
 самосвідомості громадян;
 фінансових обмежень (наприклад: необхідність приймати рішення щодо витрати грошей);
 реформування державного сектору економіки;
 нових можливостей, що їх створює науково-технічний прогрес (наприклад: інформаційні

технології, електронний уряд).
Принципи результативних консультацій:

 Цінувати й розуміти різні групи учасників як “культури”, що мають власні міфи, цінності
та історію;

 Розуміти, що участь громадськості – це процес наведення мостів між різними культурами;
 План;

Гр
ом
ад
ян
и

Ін
оз
е
м
ні
ур
яд
и



Курс “Основи аналізу державної (суспільної) політики”. Сесія 5

© О.Кілієвич, В.Тертичка, 2009
22

 Давати багато попередньої інформації учасникам зустрічей та семінарів, оголошувати
брифінги, публічні зібрання, тощо;

 Підтримувати та сприяти проходженню потоків інформації (презентації/ документи/ прес-
релізи/ технічні дані);

 Забезпечувати процес зворотного зв’язку, що дає уявлення про реакцію сторін-учасників;
 Узгодження крайніх термінів і контрольних дат із реаліями зацікавлених сторін;
 Залучення громадськості і зацікавлених сторін до розробки настанов і параметрів;
 Усвідомлення, що зацікавлені сторони не є рівними; деякі групи мають особливі інтереси, і

володіють різною владою;
 Сприяння тому, щоб зацікавлені сторони відчували себе “керманичами процесу”;
 Забезпечення добровільного фінансування;

Основні кроки консультаційного процесу

Етапи публічних консультацій:
1. Підготовка.
2. Вибір методу.
3. Виконання.
4. Узагальнення результатів.

 Опис сфери та завдань
 Призначення команди

консультантів
 Обговорення фінансування
 Визначення зацікавлених сторін
 Розгляд часових рамок
 Оцінка плану

Підготовка1

Вибір консультаційного методу
Планування матеріально-технічного
забезпечення

Розробка
2

Реалізація
Впровадження плану
Пояснення процесу
Контроль за результатами

3

Збір, аналіз та реагування

Реагування

Зворотний
зв’язок

Синтез
Аналіз даних та попередніх результатів

Оцінка

 Визначення впливу змін
 Розробка робочого плану
 Розробка звіту з впровадження

Оцінити зміст та процес консультування

4

5

6

7
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5. Одержання інформації про громадську думку.
6. Врахування результатів у подальшій роботі.
7. Оцінка результатів

Етап підготовки:
 Опишіть сферу та мету консультацій;
 Визначте відповідальних за проведення консультацій (вимоги до персоналу, графік робіт,

завдання учасникам робочої групи);
 Обговоріть фінансування (наприклад: як розробити процес, що включатиме максимальну

кількість зацікавлених сторін);
 Визначте зацікавлені групи (перелічить як тих, хто ввійде до списку, так і тих, хто до нього

не ввійде);
 Визначте час проведення консультацій (врахуйте терміни та події, які можуть впливати на

зацікавлені сторони);
 Сплануйте оцінку результатів (визначте роль кожного учасника процесу консультацій).

Етап вибору методу:
 Вибір методу проведення консультацій Який метод найкращий, щоб досягти мети

консультацій?
— Наявні людські та фінансові ресурси;
— Наявний час;
—  Складність проблеми;
—  Рівень розбіжностей чи ризику;
— Потрібно розглянути кілька різних підходів;
— Індивідуальні чи групові консультації.
Індивідуальні консультації:
 Консультації з використанням технічних засобів

— Комп’ютер чи Інтернет;
— Комп’ютерні програми підтримки прийняття рішень;
— Телефонні “гарячі лінії”;

 Консультації, засновані на особистому спілкуванні
— Бесіди;
— Спілкування в мережі;
— Зустрічі з метою планування;
— Опитування;
— Анкетування;
— Дослідження.

 Групові консультації:
— Консультативні ради чи комітети: вибрані члени беруть участь в обговоренні

або в обговоренні з конкретною метою;
— Опитування: обговорення чи письмові звіти за участю ключових або

зацікавлених осіб, щоб визначити стан складної або давньої проблеми;
— Конференції: великі засідання тривалістю один чи кілька днів, на яких

обговорюють важливе питання чи тему та все, що з нею пов’язано;
— Фокус-групи: структурований процес збирання інформації, коли на

спеціально відібраних учасниках перевіряють реакцію на конкретні політичні
рішення, проекти або питання;

— Семінар: поєднання засідання та консультативної ради.
Етап виконання (головні поради):

 Давайте учасникам час прочитати матеріали;
 Дозволяйте учасникам порадитися з їхніми організаціями;
 Враховуйте завантаженість учасників їхніми власними справами;
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 Пояснюйте учасникам процедуру консультацій (пояснюйте мету консультацій, що саме
відбуватиметься протягом процесу консультацій, яким буде кінцевий продукт, як буде
використано інформацію, отриману в процесі консультацій);

 Слідкуйте за перебігом консультацій та вносьте потрібні зміни.
Етап узагальнення результатів:

 Зберіть інформацію;
 Класифікуйте інформацію по загальних темах та пов'язаних з ними питаннях;
 Щоб забезпечити прозорість у подальших проектах, зберігайте всі оригінальні документи;
 Забезпечте послідовність (наприклад, у термінах);
 Поширте документ, у тому числі серед зацікавлених груп;
 Розгляньте кінцевий продукт (уявлення про те, яким має бути стан справ у майбутньому,

які є перешкоди, стратегія, план дій, рекомендації щодо стратегічних (policy) рішень або
змін, зміни у програмі).

Етап одержання інформації про громадську думку:
 Зберіть, проаналізуйте та дайте відповідь на зауваження зацікавлених груп щодо

узагальнених матеріалів;
 Поясніть зацікавленим групам вашу мету (у письмовій формі, переконайтесь, що

інформація доступна всім):
— визначте дії, що їх потрібно вжити;
— запитайте їхньої думки не через кілька місяців, а через кілька тижнів;
— дайте зацікавленим групам досить часу на відповідь;
— складіть та поширте кінцевий звіт;
— повідомте про результати більш широке коло людей;
— задокументуйте відповіді зацікавлених груп.

Етап врахування результатів у подальшій роботі:
 Оцініть результати змін, що стануться внаслідок консультацій (враховуйте як позитивні,

так і негативні наслідки; надайте рекомендації щодо подальших дій);
 Розробіть план роботи (переглядайте його час від часу);
 Випустіть звіт про перебіг виконання роботи.

Етап оцінки результатів:
 Зважте зміст та порядок оцінки результатів:

— можливі варіанти: фокус-групи, опитування з метою одержати оцінку від клієнтів
або відповідальних за проведення консультацій;

— зважте, чи досягли консультації своїх цілей;
— збирайте інформацію в процесі оцінки;
—  задокументуйте процес оцінки.

Компроміси під час консультацій:
 Узгодження різних поглядів;
 Вплив на результати впровадження певної політики (policy) та створення соціального

капіталу;
 Знайдення потрібної рівноваги між окремим та загальним (наприклад: різне розуміння

проблем на центральному та регіональному рівнях);
 Зближення ролей учасників процесу консультацій (основні зацікавлені сторони, експерти,

громадяни взагалі);
 Створення незалежного простору для обдумування та зв’язку.
Принципи успішного інформування, консультацій та активної участі громадян у прийнятті
рішень:
 Бажання досягти успіху;
 Права;
 Ясність;
 Час;
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 Об’єктивність;
 Ресурси;
 Координація;
 Відповідальність;
 Оцінка;
 Активність громадян.


