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1. Сутність та механізми впровадження політики

Впровадження політики — це 1) процес від формулювання намірів до відстеження наслідків та впливу
певного напряму політики; 2) процес трансформації цілей, проголошених політикою, у результати, який
супроводжується застосуванням правил, тлумаченням нормативних актів, дотриманням законів та
наданням послуг населенню.

Чому впровадження державної політики є проблемою?
Політика не впроваджується сама по собі, навіть найпростіша вимагає багатьох зусиль для

впровадження.
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Впровадження державної політики є складним процесом, триває роками, на різних етапах до нього
залучаються різні групи акторів політики.

Впровадження державної політики -"бідолашний" компонент вчення про аналіз політики.
Якість впровадження допомагає визначити якість самої державної політики.
Зараз все більше уваги приділяється:
— Зв’язку між успішним впровадженням та формулюванням державної політики;
— необхідності оцінити реалістичність впровадження державної політики з адміністративної точки
зору ще на етапі розробки;
— тісному співробітництву між розробниками державної політики і програми та виконавцями на
місцях допоможе легше визначити ресурсні потреби та формат програми;
— необхідності взаємодії та переговорів між "гравцями" (учасниками), залученими до виконання.

Проблеми впровадження:
Комунікація:

—  розпливчасте формулювання цілей, використання неоднозначних слів в аналітичних документах;
— недостатні інформування виконавців на місцях.

Координація:
— перша причина зволікань;
— міжвідомча (кожна організація як вежа);
—  внутрівідомча;
— організаційні підходи та культура можуть заважати впровадженню;
— децентралізація може підсилити конкуренцію та викликати конфлікти між підрозділами нижчої

ланки;
Конфлікт із зовнішніми стейкхолдерами:

— цільова група, на яку спрямовано політику, не сприймає зміни;
— суперечливі вимоги та очікування у різних розробників державної політики;

Загалом на успішне втілення державної політики суттєво впливають три основних чинники:
 логіка політики;
 природна співпраця;
 кадрове забезпечення процесу втілення
У державному управлінні традиційно вважали, що впровадження політики - це виключно сфера

обов'язків бюрократичних структур. Сьогодні, для нас є цілком очевидним, що управлінці залучені на всіх
етапах процесу розробки політики, а політичні реалії просочують усі ці етапи. Отже, після ухвалення
політики рідкісні нові закони чи укази є такими, що втілюються самі собою чи автоматично. Натомість,
виявляється, що управлінці продовжують працювати з усіма зацікавленими сторонами над удосконаленням
цієї політики. А в цьому процесі можуть відбуватися суттєві зміни як у бік посилення, ослаблення, або й
приховування спочатку ухваленої політики.

Слід зазначити наступні умови результативного впровадження політики:
1) Важливо думати про етап впровадження під час процесу розробки політики. Якщо починати думати

про успішне впровадження лише після ухвалення нової політики, то дуже вірогідно, що ця політика буде
приречена на поразку.

2) Цілі і завдання політики мають бути чітко визначеними і послідовними, інакше управлінці не будуть
знати, що від них очікують.

3) Для впровадження політики має бути визначено установу, яка схвально ставиться до цілей політики
і має необхідну організаційну структуру, матеріальні та людські ресурси, процедури і підтримку, для її
успішного здійснення.

4) Ця установа повинна мати відповідне управлінське і політичне керівництво.
5) Пріоритети влади і самої установи при цьому не повинні змінюватися.

2. Інструменти здійснення державної політики. Вибір інструментів впровадження

Інструменти державної політики — це специфічні засоби, за допомогою яких політика як реакція на
проблему впроваджується в життя, і тому їх слід аналізувати як один з головних чинників вироблення та
впровадження ефективної політики.

Можливі різні класифікації інструментів, наприклад, за сферою впливу:
- вплив на поведінку;
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- вплив на ставлення;
- вплив на інституції або правила.

Загалом розрізняють чотири види основних інструментів:
 інформаційний (збирання, зберігання, надання інформації із застереженнями й консультуванням);
 фінансовий (економічні важелі впливу);
 владний (влада, повноваження, здатність держави забороняти і дозволяти);
 структурний (використання власних державних організаційних засобів втілення політики в життя).

Існують інші схеми класифікації інструментів, наприклад, (а) на основі ідеї "втручальності"; (б) на
основі поділу інструментів на сім класів: пряме постачання, субсидія, податок, контракт, повноваження,
регулювання, спонукання.

Загалом розрізняють чотири головні ресурси інструментів, які застосовуються як засоби виявлення і
виконання: центральність, фінансові ресурси, владні повноваження, організація.

Ці ресурси входять до своєрідного “меню” інструментів, з якого розробники політики мають
можливість вибирати для найефективнішого впровадження її в життя. В основі принципу відбору
покладено два критерії:
 технічна ефективність як своєрідна альтернатива найменших витрат;
 політична ефективність — підтримка політичною більшістю відповідного напряму політики та

інструментів для її впровадження.
Звідси, набір інструментів державної політики можна розташувати у вигляді шкали (шкали

інструментів), починаючи від низького (добровільність) до високого (силові методи) рівня примусу:

Низький рівень примусу Високий рівень примусу
Інформування (загальне,
цілеспрямоване)
Переконання
(спонукання, підказка,
нормативи)
Пропаганда
Агітація
Реклама
Запити (опитування,
спеціальні комісії,
постійні комісії,
суспільні організації)
тощо

Видатки
Добровільні пожертвування
Гранти (внутрішні, зовнішні)
Субсидії (прямі, підоймові)
Кредити, позички, застави
Винагороди
Страхування
Інвестиції
Закупівля
Уповноважена закупівля (з
вигодою для: держави,
постачальника, споживача)
Цілеспрямована підготовка
фахівців
тощо

Закони,
Укази
Регулювання
(визнання,
уповноваження,
обмеження)
Саморегулювання
Стандарти
(екологічні, добробут
тощо)
Програми
Приватизація
Альтернативне
забезпечення
товарами й
послугами
Податки
Реєстрація
Система дозволів і
обмежень
Вилучення з
комерційного
обороту
тощо

Інформаційний тиск
Державно-приватні
підприємства
Антимонопольна діяльність
Антиінфляційна діяльність
Соціальний захист
Приватизація-реприватизація,
націоналізація
Адміністративний контроль за
цінами
Адміністративні методи
Обов’язок реєстрації
Обов’язок показувати діяльність
(документально)
Обов’язок звітувати
Інспектування
Санкції (припинення чинності,
штрафна санкція,
адмінпокарання, допит,
затримання, ув’язнення)
Банкрутство (аукціон)
Директивне планування
Натуральний обмін (фонди,
талони, картки)
Пряме постачання
Тотальний контроль
(сканування)
Силові методи тощо

3. Визначення оцінювання. Основні види оцінювання

Здобуття знань стосовно наслідків політики часто називають оцінюванням політики.
Оцінювання – завершальний етап розробки політики. Виробники політики намагаються дізнатись, чи

реалізує політика заявлені цілі політики; яким коштом; з якими наслідками, запланованими й
незапланованими, для суспільства. Оцінка чинної політики визначає нові проблеми і дає поштовх процесу
вироблення політики .
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Оцінювання - систематична оцінка операцій та/ або результатів програми чи політики у порівнянні з
комплексом явних та неявних стандартів, з метою вдосконалення програми чи політики [1, с.25].

В широкому сенсі оцінювання політики майже тотожно поняттю аналіз політики.
Критерій, який дозволяє відокремити оцінювання від інших видів досліджень, є не його предмет чи

метод, а наміри і цілі, з якими воно проводиться.
Спільна риса оцінювання й інших видів досліджень – мета:
а) описати явище, б) з’ясувати зв’язки між змінними, в) простежити причинно-наслідкові зв’язки між

змінними.
Відмінні риси:
а) корисність: результати оцінювання потрібні для подальшого використання,
б) питання – похідні програми: питання в оцінюванні випливають із проблем політики, що оцінюється,
в) порівняльний характер результатів: під час оцінювання порівнюється „те, що ми маємо” з тим, що

„повинно бути”;
г) визначення заходів: оцінювання здійснюється під час реалізації визначеного плану заходів, коли

головною метою є виконання програми;
д) конфлікт ролей: часто виникає конфлікт між виконавцями програми та оцінювачами.

Можна виділити вісім основних проблем оцінювання (Эверт Ведунг [6]):
1. Проблема мети: для яких загальних цілей починається оцінювання?
2. Проблема організації (оцінювача): хто повинен здійснювати оцінювання і як воно буде

організовано?
3. Проблема аналізу дій: як описати те, що оцінюється (тобто, політику, окремі програми й заходи) і

чим є оцінювання – тільки інструментом або самодостатнім елементом
4. Проблема перетворення: у чому укладається діяльність у проміжку між офіційним початком дій по

реалізації політики й остаточних результатів, з урахуванням всіх впливів?
5. Проблема результатів: що є продуктом політики й наслідками? (миттєвими, проміжними,

довгостроковими)?
6. Проблема впливів: які непередбачувані фактори в сукупності з діяльністю по реалізації політики

пояснюють її результати?
7. Проблема критерію: за якими критеріями, на основі яких цінностей повинні оцінюватися переваги

й успішність діяльності?
8. Проблема корисності: як будуть використовуватись результати оцінювання?

Оцінюватись можуть державна політика в цілому, окремі її напрями і заходи, різноманітні програми і
проекти та їхні окремі компоненти.

 Від моменту, коли оцінювання було визначено як окремий вид діяльності (30-і роки) до 70-х років
оцінювались в основному результати або наслідки політики і програм. На сьогоднішній момент
оцінюються практично всі елементи процесу політики (див. рис.1).

С истем а
прий няття р іш ень

О рганізац ій на
м ереж а

П родукт
(результати)

політик и

Н асл ід ки
(кінцев і результати)

політик и

Затрати
ресурс ів

впливи
впливи впливи

Рис.1. Модель державної політики як процесу

Класифікація видів оцінювання за схемою 1 представлена на рис.2.

Оцінювання потреб Оцінювання процесу Оцінювання впливу
Оцінювання

ефективності і
результативності

 Населення, на яке
спрямована політика

 Поточні потреби

 Зусилля персоналу
 Механізми надання

допомоги

 Бажані результати
 Неочікувані

результати

 Відношення вигід до
витрат

 Витрати і
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 Майбутні потреби
 Потреби в ресурсах

 Інформаційні системи  Пояснення результатів результативність

Рис.2. Класи емпіричного оцінювання: головні питання [13, с. 77].

Моделі оцінювання [12, с.34-35, 121]
1) орієнтована на цілі (дослідження ефективності і результативності),
2) орієнтована на рішення,
3) орієнтована на користувача,
4) орієнтована на практичне застосування,
5) оцінювання спільними зусиллями.

Підготовка до оцінювання [7, с. 515-518]
Створення передумов для оцінювання потребує витрат. Підготовка до оцінювання може затримати

втілення політики.
Варто відповісти на ряд питань: 1) чи впливатимуть результати оцінювання на майбутні рішення ? 2)

чи є необхідний персонал з достатньою кваліфікацією? 3) чи завершиться оцінювання достатньо швидко,
щоб його результати вплинули на рішення? 4) чи можна довіряти результатам оцінювання?

4. Оцінювання потреб і оцінювання процесу

Приклад нормативно-правового акту, який може використовуватись для оцінювання державної політики
в цілому і , зокрема, для оцінки показників суспільного розвитку – Постанова КМУ від 6 квітня 2005 р. N
263 „Про запровадження моніторингу результатів діяльності Кабінету Міністрів України та Ради міністрів
Автономної Республіки Крим, обласних, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій”.

ПОРЯДОК
проведення моніторингу результатів діяльності Кабінету Міністрів України та Ради міністрів

Автономної Республіки Крим, обласних, Київської і Севастопольської міських державних адміністрацій
1. Моніторинг результатів діяльності Кабінету Міністрів України та Ради міністрів Автономної Республіки Крим,

обласних, Київської і Севастопольської міських держадміністрацій (далі - моніторинг) проводиться з метою оцінки їх
роботи із забезпечення соціально-економічного розвитку України.

Досягнення мети передбачає:
проведення аналізу відповідності напрямів розвитку національної економіки та соціальної сфери пріоритетам

Програми діяльності Кабінету Міністрів України та його завданням на поточний рік;
оцінку результатів діяльності центральних і місцевих органів виконавчої влади в розрізі галузей національної

економіки та сфер діяльності.
2. Для проведення моніторингу застосовуються показники соціально-економічного розвитку України в цілому, в

розрізі галузей національної економіки та сфер діяльності, а також регіонів.

5. Оцінювання впливів

Згідно рис. 1. політика здійснюється у певному середовищі (середовищах – економічному,
політичному, соціальному, природному), яке справляє на всі складові процесу політики впливи. Відповідні
ці складові процесу політики впливають на всі ці середовища. Впливи можуть бути прямими і
опосередкованими.

Отже, спочатку слід спрогнозувати всі такі суттєві впливи, а потім – здійснити оцінювання впливів.
Аналіз політичних, економічних і соціальних впливів наведено у підручнику Л.Пала [13, с.268-278].
Приклади нормативно-правових актів, які можуть використовуватись для оцінювання впливів

державної політики – Закон України від 11 вересня 2003 року  N 1160-IV „Про засади державної
регуляторної політики  у сфері господарської діяльності”  [14] та Постанова КМУ від 11 березня 2004 р. №
308 „Про затвердження методик проведення аналізу впливу та відстеження результативності регуляторного
акта” [15].

Із статті 1 Закону [14]:
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регуляторна діяльність - діяльність, спрямована на підготовку, прийняття, відстеження результативності та
перегляд регуляторних актів, яка здійснюється регуляторними органами, фізичними та юридичними особами, їх
об'єднаннями, територіальними громадами в межах, у порядку та у спосіб, що встановлені Конституцією України, цим
Законом та іншими нормативно-правовими актами;

 відстеження результативності регуляторного акта - заходи, спрямовані на оцінку стану впровадження
регуляторного акта та досягнення цим актом цілей, задекларованих при його прийнятті;

 перегляд регуляторного акта - заходи, спрямовані на приведення регуляторним органом прийнятого ним
регуляторного акта у відповідність з принципами державної регуляторної політики;

 показники результативності регуляторного акта - показники, на підставі яких при проведенні відстеження
результативності регуляторного акта здійснюється оцінка стану впровадження цього регуляторного акта та
досягнення ним цілей, задекларованих при його прийнятті;

 аналіз регуляторного впливу - документ, який містить обґрунтування необхідності державного регулювання
шляхом прийняття регуляторного акта, аналіз впливу, який справлятиме регуляторний акт на ринкове середовище,
забезпечення прав та інтересів суб'єктів господарювання, громадян та держави, а також обґрунтування відповідності
проекту регуляторного акта принципам державної регуляторної політики;

 звіт про відстеження результативності регуляторного акта - документ, який містить дані про результати
відстеження результативності регуляторного акта та про методи, за допомогою яких було здійснено таке відстеження.

Стаття 8. Підготовка аналізу регуляторного впливу
 Стосовно кожного проекту регуляторного акта його розробником готується аналіз регуляторного впливу.
 Аналіз регуляторного впливу готується до оприлюднення проекту регуляторного акта з метою одержання

зауважень та пропозицій.
 Розробник проекту регуляторного акта при підготовці аналізу регуляторного впливу повинен:
 визначити та проаналізувати проблему, яку пропонується розв'язати шляхом державного регулювання

господарських відносин, а також оцінити важливість цієї проблеми;
 обґрунтувати, чому визначена проблема не може бути розв'язана за допомогою ринкових механізмів і потребує

державного регулювання;
 обґрунтувати, чому визначена проблема не може бути розв'язана за допомогою діючих регуляторних актів, та

розглянути можливість внесення змін до них;
 визначити очікувані результати прийняття запропонованого регуляторного акта, у тому числі здійснити

розрахунок очікуваних витрат та вигод суб'єктів господарювання, громадян та держави внаслідок дії регуляторного
акта;

 визначити цілі державного регулювання;
 визначити та оцінити усі прийнятні альтернативні способи досягнення встановлених цілей, у тому числі ті з них,

які не передбачають безпосереднього державного регулювання господарських відносин;
 аргументувати переваги обраного способу досягнення встановлених цілей;
 описати механізми і заходи, які забезпечать розв'язання визначеної проблеми шляхом прийняття запропонованого

регуляторного акта;
 обґрунтувати можливість досягнення встановлених цілей у разі прийняття запропонованого регуляторного акта;
 обґрунтовано довести, що досягнення запропонованим регуляторним актом встановлених цілей є можливим з

найменшими витратами для суб'єктів господарювання, громадян та держави;
 обґрунтовано довести, що вигоди, які виникатимуть внаслідок дії запропонованого регуляторного акта,

виправдовують відповідні витрати у випадку, якщо витрати та/або вигоди не можуть бути кількісно визначені;
 оцінити можливість впровадження та виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, якими

розпоряджаються органи державної влади, органи місцевого самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні
впроваджувати або виконувати ці вимоги;

 оцінити ризик впливу зовнішніх чинників на дію запропонованого регуляторного акта;
 обґрунтувати запропонований строк чинності регуляторного акта;
 визначити показники результативності регуляторного акта;
 визначити заходи, за допомогою яких буде здійснюватися відстеження результативності регуляторного акта в разі

його прийняття.

6. Оцінювання наслідків політики

Згідно підходу Веймара-Вайнінга [7, с.414-424], оцінювання наслідків політики має  ґрунтуватися на
концепції готовності платити. Вигоди – це максимальна сума грошей, яку люди готові сплачувати, щоб
одержати бажані наслідки. Витрати – максимальна сума, яку люди готові сплачувати, щоб уникнути
небажаних наслідків.

Тут можливі три ситуації: 1) оцінювання на ефективних ринках; 2) оцінювання на викривлених
ринках; 3) оцінювання на вторинних ринках.
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При оцінюванні наслідків політики (як і при оцінюванні інших складових процесу політики)
використовується підхід „Три Е” – оцінювання економічності, ефективності та результативності  політики
(відповідні терміни англійською мовою починаються з літери Е – economy, efficiency, effectiveness). – Див.
книги [3, 9, 10, 12].

При оцінюванні ефективності може використовуватись аналіз вигід і витрат [2].

7. Моніторинг. Відмінності між оцінюванням політики і моніторингом політики

Моніторинг (як відзначає Керол Вайс [5]) звичайно ініціюється органом влади, що забезпечує
фінансову підтримку програми або спостережливих органів, відповідальними за визначення стандартів
програми. Ці органи цікавляться тим, що відбувається в рамках програми (курсу дій), виходити з міркувань
підзвітності.

Метою моніторингу найчастіше є одержання інформації
(а) про те, якою мірою програма досягає цільової аудиторії, на яку вона орієнтована;
(б) про її відповідність попередньо ухваленим рішенням;
(в) про правильність використання фінансових коштів й інших ресурсів.

Звичайно до початку моніторингу повинні бути відомі певні стандарти:
 які категорії людей будуть обслуговуватися,
 які передбачаються види діяльності,
 яким чином передбачається використати фінансові кошти.

У процесі моніторингу результати програми порівнюються з еталонними значеннями цих параметрів.
Якщо виявляються значні відхилення від стандартів, то їхньою причиною можуть бути:

 (1) недоліки процесу реалізації проекту (реалізованого варіанта політики),
 (2) те, що обраний варіант політики не відповідав життєвим реаліям.

Залежно від цього органи влади, відповідальні за обране напрямки політики, повинні:
(1) або скорегувати план реалізації програми,
(2) або провести повторний аналіз політики й переглянути або уточнити обраний варіант політики.
Відмінності між оцінюванням і моніторингом
Якщо розглядати оцінювання тільки процесу політики, то на практиці воно нагадує процедури

моніторингу, але має й істотні відмінності (Керол Вайс, с.350):
1) моніторинг замовляється, як правило, організацією, що фінансує програму, або вищим за ієрархією

органом влади з метою забезпечення керованості дій по реалізації політики, тоді як оцінювання процесу
здійснюється в інтересах самої програми;

2) оцінювання процесу носить більше систематизований характер, ніж моніторинг, і ґрунтується
більшою мірою на об'єктивних даних, ніж на інтуїтивних поглядах.

Завдання для обговорення

1) для сформульованої проблеми політики, визначених цілей та альтернативних шляхів її
розв’язання побудуйте модель оцінюванні; оцініть потреби в ресурсах, цілі, альтернативні
варіанти політики.

2) Оцініть регуляторні впливи політики на ринках продуктів харчування та на ринку
пального.


